Objectivo:

O objectivo deste curso é promover a utilizagdo de dados para planeamento e
melhoramento de programas de VIH/SIDA baseados em evidéncias. Ao
concluir este curso, os alunos entenderédo conceitos de utilizagédo de dados e
abordagens para facilitar a utilizagdo de dados na elaboracédo de programas
de VIH/SIDA.

Duracéo:

Aproximadamente 2 horas

Objectivos:

®  Entender os conceitos de utilizagdo de dados para a gestéo de
programas

® Descrever o processo de como se preparar e planear para a
utilizacéo de dados

e  Entender de que forma os dados podem ser aplicados no processo
de tomada de decisdes e no planeamento de programas

®  Explicar como sintetizar e comunicar dados para responder a
questdes chave prioritarias

L] Relacionar formas como dados tém sido utilizados




Teste de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sessao.

1. As informacdes de VIH/SIDA sédo importantes porque podem ser usadas
para:

® a. Aumentar a capacidade do sistema de salde para responder as
necessidades das pessoas afectadas pelo VIH e SIDA

b. Promover a transparéncia no processo de tomada de decisdes

c. Possibilitar a responsabilizacdo dos decisores de salude

d. Todas as alineas acima

2. A utilizacédo de dados implica a utilizagdo de resultados de dados apoés a
conclusao de um programa ou projecto.

Verdadeiro

Falso

3. Qual das seguintes NAO constitui 1 das 4 etapas do quadro de procura e
utilizacdo de dados referido neste curso?

® a. Utilizac&o de informacdes
b. Solicitacdo de dados
c. Gestédo de informagdes

d. Recolha e andlise de dados

e. Disponibilidade de informacdes




Importancia da utilizacao de dados para a tomada de
decisOes

HIGHLIGHTS

A razdo mais importante
para a realizacdo de
monitorizacgdo e
avaliacdo (M&A) é
prover os dados
necessarios para
orientar o processo
de tomada de
decisdes de politicas e
programas.

HIGHLIGHTS

Na Sessdo 2, iremos
explorar as diversas

As informacdes de VIH e SIDA sdo relevantes ndo sé para os decisores no vantagens e desafios
dominio da satde como para uma ampla gama de intervenientes, tais como pertinentes a utilizacdo
responsaveis por politicas, profissionais de satde puablica, gerentes de de dados para esclarecer
programas, organizacdes ndo-governamentais, clientes e outros. 0 planeamento e

melhoramento de

Sempre que estes intervenientes utilizam estas informacgdes para tomar programas de VIH/SIDA.

decisBes baseadas em evidéncias, aumentam a capacidade do sistema de
salde para responder as necessidades das pessoas afectadas pelo VIH e a
SIDA.

Uma utilizacdo destas informag8es mais aprimorada promove a
transparéncia no processo de tomada de decisdes e possibilita a
responsabilizagdo dos decisores no dominio da salde.

Este curso traga um panorama geral da utilizacdo de dados e dos processos
associados ao planeamento para a sua respectiva recolha, analise e
utilizacao.

N&o visa ensinar aos alunos exactamente como recolher, analisar e utilizar
dados uma vez que estes processos variam em grande medida de situacéo
para situacao.

Fonte: MEASURE Evaluation 2008




Planear para a utilizacdo de dados

Orientacao para Coleta de Dados,
Analise e Utilizacao

Melhores Decisoes
de Salde

N
N

~

:

Melhoria de
Responsabilidade

Processo
Decisério

I<<<

Clique nos termos no grafico acima para ler mais informagdes sobre
cada uma das etapas do quadro conceitual de utilizagdo de dados.

O quadro é ciclico e estabelece a ligacéo entre a solicitacdo de dados,
recolha/andlise de dados, disponibilidade de informagdes e utilizagdo de
informagoes.

Planear para a procura e utilizagdo de dados implica uma abordagem
sistematica em que sédo aplicadas melhores praticas comprovadas e eficazes
e ferramentas apropriadas, para ajudar a aumentar a procura por dados do
sistema de salde e garantir que as informacdes sdo usadas num processo
de tomada de decisdes baseado em evidéncias.

Ha uma ligacéo clara e sistematica entre a utilizacéo de informacgdes de
salde e o empenho em melhorar a qualidade dos dados disponiveis.

Fonte: MEASURE Evaluation 2008, 2010

O aumento na
utilizacdo de
informacdes
incentiva uma maior
procura por dados o
que, por sua vez, resulta
numa maior utilizacéo de
informacdes, originando
mais procura e assim por
diante.

"HIGHLIGHTS

O quadro conceitual é

apresentado em maior
detalhe em todo o
restante deste curso.

Ird também aprender
mais sobre o contexto no
qual as decisdes sdo
tomadas e como
identificar oportunidades
de, e limitacdes para, a
recolha, disponibilidade,
analise e utilizacdo de
dados eficaz e
estratégica.




Necessidades de informacdes dos intervenientes

As necessidades de informacao variam consoante os intervenientes
porque as decisdes que estes tomam sédo distintas.

E imperativo saber e entender as necessidades dos gerentes de programas e
outros intervenientes.

Devido as distintas fun¢des e decisfes que tomam é também importante
garantir que as informacdes de que necessitam |Ihes sdo eficazmente
comunicadas.

Quando as informagdes ndo sédo apresentadas usando um método ou
formato apropriado para um publico especifico, elas sdo consideradas
inacessiveis e, por conseguinte, sem utilidade para o processo de tomada de
decisdes.

Sao poucos os intervenientes que tém formacgdo de base em estatisticas ou
métodos de investigacdo; por conseguinte, as conclusdes de investigagdo e
outros dados que séo apresentados usando giria técnica podem ser
demasiado cientificos e dificeis de entender.

Fonte: MEASURE Evaluation 2009

HIGHI.IGHTS

Nas Sessdes 3,4 e 5, 0
estudo de caso do
Projecto de Sintese de
Dados do Ruanda ilustra
como identificar questdes
chave prioritarias
(necessidades de
informacao) e como
comunicar as conclusdes
para diversos
intervenientes.




Exemplos de utilizacdo de dados para a tomada de decisdes

Um sistema funcional de M&A compara e apresenta dados de uma forma que
facilita a utilizacdo de dados a todos os niveis, incluindo a utilizagédo por
parte do publico geral e beneficiarios de servicos de VIH.

Exemplos de utilizacdo de dados incluem:

Referenciar os dados mais actualizados sobre impulsionadores da
epidemia de VIH no Plano Estratégico Nacional

Utilizar dados de VIH/SIDA para melhorar os programas locais de
VIH/SIDA

Utilizador dados de nivel de instalagdo para promover e/ou reforgar
programas de ades&o a tratamento anti-retroviral

Utilizar dados sobre a relagdo custo-eficacia para incrementar a
despistagem do VIH

Utilizar dados do sistema de informacdes geogréficas (SIG) para
guiar servicos de salde em areas degradadas.

Os dados de nivel de instalagédo e de comunidade séo frequentemente as
fontes da maioria de dados que sdo recolhidos. Assegurar a "adesao" a estes
niveis demonstrando a importancia dos dados fomenta uma melhor recolha
de dados a estes niveis.

Fonte: UNAIDS-MERG 2008; MEASURE Evaluation 2010

HIGHLIGHTS

S&o apresentados na
Sessdo 6 exemplos
adicionais da utilizagéo e
utilidade de dados para a
concepgao,
implementacao e gestao
de programas.

HIGHLIGHTS

Para obter mais
exemplos de utilizacdo de
dados relacionados com
tipos especificos de
dados, consultar os
cursos Inquéritos
Demogréficos e de
Saude: Utilizacao de
dados, Conceitos Bésicos
de Avaliacdo Econémica,
e Abordagens
Geograficas a Saude
Global.




Ferramentas e Recursos

.. HIGHLIGHTS

Na Sessao 7, concluimos
0 curso com uma lista de
ferramentas populares
para dar os passos
seguintes concretos na
implementacéo de
actividades de procura e
utilizacdo de dados.

Foram desenvolvidas inUmeras ferramentas e estratégias para abordar as
necessidades de gerentes de programas e outros intervenientes em matéria
de utilizagédo de dados.

Algumas estratégias constituem orientacfes gerais para planear e
implementar um plano de utilizacdo de dados, enquanto outras se centram
num aspecto especifico do processo, como o envolvimento de intervenientes
ou a identificagédo de diferentes fontes de dados.

Todas as ferramentas e estratégias que séo abrangidas neste curso foram
testadas em campo por diversas organizagfes e 0 seu sucesso foi
demonstrado no apoio ao processo de recolha, andlise e disseminagédo de
dados.




Recapitulacdo de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sessao.

1. As informacdes de VIH/SIDA sédo importantes porque podem ser usadas
para:

® a. Aumentar a capacidade do sistema de salde para responder as
necessidades das pessoas afectadas pelo VIH e SIDA

b. Promover a transparéncia no processo de tomada de decisdes

c. Possibilitar a responsabilizacdo dos decisores de salude

d. Todas as alineas acima

2. A utilizacédo de dados implica a utilizagdo de resultados de dados apés a
conclusao de um programa ou projecto.

Verdadeiro

Falso

3. Qual das seguintes NAO constitui 1 das 4 etapas do quadro de procura e
utilizacdo de dados referido neste curso?

a. Utilizac&do de informacdes

b. Procura de dados

c. Gestédo de informagdes

d. Recolha e andlise de dados

e. Disponibilidade de informacdes

4. Os dados séo considerados inacessiveis quando: (Marque tudo o que for
aplicavel)

I_ a. As informacdes ndo sdo apresentadas empregando um método ou
formato apropriado para um publico especifico.

I_ b. As informacdes séo apresentadas da mesma forma a todos os
intervenientes.

I_ c. As informacg0Oes sao relevantes para questdes actuais
programaticas/culturais.

-

d. As informagdes sdo apresentadas de uma forma facil de entender.




Teste de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sessao.

1. Para que fins sdo utilizados dados?

a. Para melhorar a execuc¢do de um programa
b. Para angariar o apoio dos intervenientes

c. Para informar os responsaveis por politicas

d. Todas as alineas acima

e. Nenhuma das alineas acima

2. E importante partilhar tanto os éxitos como os desafios de programas
por meio de uma apresentacéo eficaz de dados, visando informar os lideres
comunitarios, agéncias, entidades governamentais e doadores.

Verdadeiro

Falso

3. Quais sdo alguns dos obstaculos a utilizagédo de dados?
® a. Falta de recursos

b. Doadores dispostos a apoiar

c. Percepcgdes preconcebidas de investigacao

d. Bons métodos de comunicagao

e. AlineaAeC




Quadro conceitual de utilizagdo de dados

HIGHI.IGHTS

Clique aqui para
Orientacao para Coleta de Dados, consultar um quadro que
. . "~ prové as decisdes que 0s
Analise e Utilizacao gerentes de programas
necessitam de tomar
consoante as diversas
Melhores Decisoes etapas de um programa -
de Satide desde a identificacdo e
seleccdo de resposta a
execucao e monitorizacdo
e avaliacdo de um

programa - bem como as
f>>>>>>->>>>>>>g fontes de dados que sio
A v necessarias para tomar
-~ v

estas decis6es com base
Processo em evidéncias.

Decisorio

~ v

Melhoria de
Responsabilidade

O quadro conceitual de utilizacdo de dados explica o contexto no qual as
decisdes sdo tomadas e de que forma este contexto influencia a procura,
recolha e disponibilidade de dados e a utilizagdo de dados e informacdes.

Este quadro abrange os trés principais determinantes para a utilizagédo de
dados bem-sucedida:

Os aspectos técnicos de processos e ferramentas de dados
O comportamento de individuos que produzem e/ou utilizam dados

O sistema ou quadro organizacional que apoia a recolha,
disponibilidade e a utilizagdo de dados.

Estes trés componentes podem ser usados para identificar oportunidades
para e limitagées a recolha, andlise, disponibilidade e utilizacéo eficaz (e
estratégica) de dados. Por conseguinte, as estratégias para melhorar o
desempenho nestas areas podem ser desenvolvidas de acordo com os
mesmos trés parametros.

Os gerentes de programas sdo um dos diversos intervenientes envolvidos na
recolha, andlise e aplicagdo de dados. Neste curso, centramo-nos no seu
papel no ambito do quadro de procura e utilizagdo de dados e nas diversas
formas como podem usar dados e promover a sua utilizagdo.

Fonte: MEASURE Evaluation 2006



Concepcao de Programas e Planeamento estratégico

O planeamento estratégico € um passo crucial na prestacdo de qualquer
servigco de saulde.

Determina a rota de um programa, organizacdo ou pais durante um periodo
de tempo especifico.

Os planos estratégicos sdo documentos de orientagdo de programas
importantes, uma vez que tragam O percurso gue um programa necessita de
percorrer para alcangcar um resultado de salde especifico.

Os planos de programas provém orientacdes mais especificas que esbogcam
os detalhes de como um programa pretende alcancar as metas desejadas.

As formas segundo as quais os dados sdo aplicados sdo semelhantes.

Alguns dos exemplos implicam a provisao de:

Evidéncias para o processo de tomada de decisdes
Investigacéo sobre praticas e condi¢cdes correntes
Andlises orgcamentais

Sugestdes para a delegacao de responsabilidades aos
intervenientes

Fonte: ONUSIDA 1998

HIGHIIGHTS

Para informacgGes mais
detalhadas sobre

planeamento estratégico,
clique aqui.

HIGHIIGHTS

O planeamento
estratégico contém, regra
geral, directrizes
abrangentes para guiar
areas especificas de
programas de satde no
sentido de alcancarem os
seus objectivos, tais
como melhorar a satde
materno-infantil (SMI)
ou reduzir a transmissdo
de VIH/SIDA.




A importancia de dados para a Prestacao de Servicos de
Programas

As intervencgBes que aumentam a procura local por informacgdes e
facilitam a sua utilizac&o reforcam o processo de tomada de decisdes
baseado em evidéncias e contribuem para que o sistema de saude se
torne mais eficaz.

Os gerentes de programa devem ter capacidade para monitorizar e avaliar
eficazmente os projectos que supervisionam.

A recolha, andlise e apresentacdo de dados sédo elementos criticos da
estratégia de M&A de um programa.

A maior parte dos programas requer a utilizagdo de diversos métodos de
avaliac@o para apresentar adequadamente as suas realizacGes e desafios.

Dados recolhidos de actividades de M&A podem ser usados para:

e Reforcar o programa (tanto a nivel de gestdo como de
implementacéo)

®  Angariar recursos adicionais (por ex., financiamento, pessoal,
servigos, etc.)

®  Contribuir para as ligdes aprendidas passiveis de informar os
responsaveis por politicas, bem como a comunidade global

Fonte: MEASURE Evaluation 2008; Macro 2008

[deasin Action

Uma equipa de salde
distrital pode ndo saber
COMO O Seu NovVo
programa de TAR esta a
funcionar. Ao analisar os
dados de prestagédo de
saude, a equipe pode
monitorizar os éxitos do
programa e também as
suas fraquezas.



Reforcar um Programa

Os dados podem ser
sados para reforcar
programas de VIH/SIDA
por:

Proverem ao pessoal um melhor entendimento do programa
Identificarem as forgas e fraquezas

Tornarem o processo de planeamento mais eficiente e eficaz
Identificarem preocupacdes e necessidades do pessoal

Avaliarem os métodos de implementacdo do programa e
determinando os passos seguintes

Ajudarem a determinar a melhor utilizacdo dos recursos existentes

Fonte: Macro 2008

) Ideas in Action

Através da consulta de
relatérios de
monitorizacdo mensais,
uma ONG local, a cargo
da implementacgdo de
uma intervencao de
prevencéo do VIH
orientada para mulheres
trabalhadoras do sexo
comercial (MTS),
observou que esta a ser
alcangado um namero
cada vez menor de MTS.

O responsavel por M&A
faz visitas a locais e
observa que o pessoal
carece de motivagéao,
formacéo e incentivos
para implementar a
intervencéo e alcancar as
suas metas.

Como resultado, a
organizacao realiza uma
formagao de actualizagdo
e convida MTS que foram
designadas pelas suas
colegas para a formacao.



Afectacdo de recursos

O modelo OBJECTIVOS
(GOALS) é uma estratégia
concebida pelo Futures
Group International que
liga rubricas orgamentais
a cobertura de servigos,
mudancas
comportamentais e a
prevencao de novas
infeccdes. Este modelo
calcula de que forma os
diversos tipos de
mudanca
comportamental
contribuem para a
reducdo do nimero de
novas infecgdes pelo VIH.
Esta ferramenta sera
abordada em mais
detalhe na Sesséo 7.

m programa necessita de
recursos e pessoal
ladequados para poder
alcancar os seus
objectivos.

Apresentar dados de programas de alta qualidade pode ajudar os gerentes
de programas a angariar recursos adicionais.

Estes recursos podem ser de indole material (aprovisionamentos, pessoal,
verbas) ou na forma de acordos ou parcerias com governos, membros da
comunidade ou outras organizagdes.

(Fonte: Stover et al.
Para além de recursos, um gerente de programa pode identificar lacunas que 2003.)
existam no seu quadro ou orgamento ou podem dar-se conta de que tém

demasiados recursos, levando-os a elaborar estratégias sobre como usar o

seu excedente da forma mais eficaz.

Fonte: Macro 2008




Desenvolver Politicas e Apoio para o Processo de Tomada
de DecisOes

Os dados podem também ser usados para informar os decisores e influenciar
politicas.

Partilhando dados sobre o programa com o0s respectivos intervenientes,
pode:

®  Melhorar a comunicacdo e consolidar as parcerias com as
comunidades nas quais os programas estdo implementados

®  Contribuir para o melhoramento de praticas e licdes aprendidas
passiveis de ajudar a refor¢car programas futuros com conceitos
semelhantes

e  Afectar a concepcao de politicas

Fonte: Macro 2008

HIGHI.IGHTS

E importante apresentar
e partilhar eficazmente
tanto os éxitos como 0s
desafios de um programa
com intervenientes como
lideres comunitérios,
agéncias, governos e
doadores responséaveis
pela elaboracéo de
politicas.




Promocéo e Apoio

Usando Dados para Advocacia ~ .
A promocao e apoio é

um processo estratégico
concebido para
influenciar mudancas
politicas, sociais,
economicas e culturais

necessarias para
melhorar a resposta ao
VIH/SIDA.

HIGHLIGHTS

Uma campanha de
promocao e apoio
empreendida com
sucesso emprega dados
fidveis para influenciar
decisores e lideres de
opinido e mudar o status
quo.

Uma equipa pode recolher dados e determinar o nivel de
promogao e apoio a seguir, com base nas respostas as
seguintes questdes:

®  Qual é o estado da epidemia no pais?

®  Quais sdo as tendéncias base na transmisséo do VIH
e na cobertura de servicos?

®  Quais sdo os principais obstaculos ao acesso a
prevencéo, cuidados e servicos de tratamento para o
VIH?

® O que exacerba os obstaculos ao acesso a servigos
(por ex., politicas, legislagéo, recursos, politicas,
costumes, organizagdes, individuos, etc.)?

L] Qual é o nivel de qualidade dos servicos que sdo
prestados?

®  Os servigos sdo prestados de forma equitativa e
eficaz?

®  Quem pode mudar esta situagéo (por ex., dirigentes
eleitos, burocratas, lideres religiosos, lideres
comunitarios, lideres tradicionais, doadores,
organizacdes internacionais, organizagées nao-
governamentais, etc.)?

L] Que medidas estao estas entidades a tomar
actualmente para abordar estes problemas?

Fonte: ONUSIDA 2010



Determinantes da Utilizacdo de Dados

A auséncia de recursos,
métodos formais de
comunicacao e praticas
colaborativas de
investigacao pode
prejudicar de forma
significativa a utilizacao
eficaz de dados.

HIGHLIGHTS

Clique aqui para obter
uma lista de verificagdo
de avaliagdo da procura
e limitacGes da utilizacdo
de dados.

Os determinantes a seguir tém um efeito directo em se s&o ou nao utilizados
dados:

® Os aspectos técnicos de processos e ferramentas de dados - as
ferramentas que estéo disponiveis para (ou ausentes do) o
processo de utilizacdo de dados. ldentificar os processos de recolha
de dados, as fontes de dados existentes, a actualidade dos dados
existentes, a facilidade de recolher dados novos e os recursos
existentes e disponiveis para antecipar o nivel em que podera usar
os dados.

® O comportamento de individuos que produzem e/ou usam
dados - refere-se ao conhecimento, competéncias, postura, valores
e motivacdo das pessoas que recolhem e usam dados. E
importante estar ciente da opinido dos diferentes intervenientes
sobre o processo e garantir que estes entendem de que forma
projecta usar os dados.

e O sistema ou quadro organizativo que apoia a recolha,
disponibilidade e utilizagédo de dados - engloba sistemas de
logistica, cultura de informacéo, infra-estrutura tecnoldégica e
geogréfica e as fungdes e responsabilidades dos intervenientes que
contribuem para as distintas etapas do quadro de utilizagdo de
dados.

Desenvolver um plano para a utilizagdo de dados, o que sera discutido nas
sessOes seguintes, ajudara a identificar especificamente estes factores e
determinar as possiveis solugdes.

Fonte: MEASURE Evaluation 2006




Recapitulacdo de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sessao.

1. Para que fins sdo utilizados dados?
a. Para melhorar a execuc¢do de um programa
b. Para angariar o apoio dos intervenientes

c. Para informar os responsaveis por politicas

d. Todas as alineas acima

e. Nenhuma das alineas acima

2. E importante partilhar tanto os éxitos como os desafios de programas
por meio de uma apresentacéo eficaz de dados, visando informar os lideres
comunitarios, agéncias, entidades governamentais e doadores.

Verdadeiro

Falso

3. Quais sdo alguns dos obstaculos a utilizagédo de dados?
a. Falta de recursos

b. Doadores dispostos a apoiar

c. Percepcgdes preconcebidas de investigacao

d. Bons métodos de comunicagao

e. AlineaAeC

4. Marque tudo o que for aplicavel: factores técnicos que determinam se os
dados séo utilizados com éxito:

a. Ferramentas usadas para recolher e analisar dados.

s

b. Motivacédo dos individuos aos quais Ihes é atribuida a fungéo de
recolher dados.

c. Processo de identificacdo da localizagédo de dados Uteis.

a0

d. Nivel de partilha e utilizacdo de informacgGes em pratica num
determinado pais.

-

e. Processo de identificacdo de recursos existentes.

5. A capacidade de utilizar dados eficazmente é um resultado que deriva das
accoes delineadas no quadro conceptual de procura e utilizagdo de dados.

Verdadeiro

Falso




Teste de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sessao.

1. Deve apenas partilhar dados com intervenientes no final de uma analise
de dados.

Verdadeiro

Falso

2. Equipare o interveniente com o seu nivel geral de envolvimento.
Representante do Ministério da Saude

| -

Escritério do PEPFAR dos EUA

| [+

Coordenador Administrativo

| -

Enfermeira distrital
| =

3. Determinar o "Ponto de partida" no processo de utilizagdo de dados é
outra forma de:

a. Recrutar intervenientes
b. Analisar dados

c. Determinar custos

d. Avaliar a situacéo




Identificar a Procura de Dados

.. HIGHLIGHTS

"A verdadeira arte de
utilizar dados reside na
identificacdo de formas
de utilizar os dados que
respondam a
preocupacdes especificas

Orientacao para Coleta de Dados,
Analise e Utilizagao

Melhores Decisoes do publico-alvo”.
de Saude
(Fonte: ONUSIDA/OMS
2004)
A v
e v
s Y
Processo
Decisério
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Q(<......‘...‘..‘......,...I<¥

Como anteriormente mencionado, ha quatro componentes béasicos do quadro
conceptual de utilizacdo de dados.

Identificar a necessidade de dados é o primeiro passo no processo de
planeamento para a utilizagédo de dados.

Para este fim, é importante identificar um problema ou questdo que requer
que o programa recolha e analise dados.

Responder as perguntas que se seguem pode ajudar um gerente de
programa a determinar a sua necessidade de dados:

Que problema ou questéo especifica esta a tentar resolver?
O que pretende concretizar com os dados que recolhe?

Que accdo necessita de empreender que deveria ser informada por
dados?

Uma vez que estas questdes sejam respondidas, € o momento certo para
identificar e envolver os intervenientes que iréo participar no processo.



Envolver os intervenientes aos niveis nacional e Dd Ye -
internacional 1a 1ou I(ﬂ oOwW?
Quanto mais
experiéncias positivas
um decisor tiver na

Envolver os intervenientes logo no inicio das actividades de planeamento de utilizacdo de informagdes
recolha de dados é essencial para garantir que os dados que estéo a ser para corroborar uma
recolhidos respondem as necessidades de informacéo dos intervenientes. decisdo, maior seré o
COmpPromisso para com a
Nem todos os intervenientes poderéo estar disponiveis para a recolha de continuagdo da utilizagao

dados. de informagdes no
processo de tomada de
decisdes - 0 que
aumenta, por
conseguinte, a procura

por dados e informacdes
Alguns exemplos de intervenientes de nivel nacional e internacional séo: de qualidade.

N&o obstante, estes devem ser considerados como parceiros no processo
total para garantir que usardo os dados que sao recolhidos.

Nivel internacional

Doadores - >
Organismos/agéncias governamentais internacionais (por ex., IL'{L_'_-q_c‘ in A{-Tfﬂﬂ
OMS, WFP, UNICEF, etc.) o -

Sector privado A Ferramenta de

ONG envolvimento de

intervenientes,

Nivel nacional desenvolvida pela

MEASURE Evaluation,
apoia os gerentes
e  Gerentes de programas de iniciativas de VIH de programa a identificar
®  Pessoal clinico de programas e rastrear a participagao
e Agéncias governamentais de intervenientes de uma
e Sector privado forma estruturada e
eficiente. Esta ferramenta
® ONG sera abordada em mais
e Investigadores detalhe na Sesséo 7.
®  Sindicatos
[ )

Outros gerentes de programas

(Fonte: MEASURE
Evaluation 2007

Fonte: Macro 2008




Envolver os intervenientes aos niveis nacional e
internacional

Ideasin Action

Alguns intervenientes
podem ter interesses
coincidentes. Por
exemplo, uma ONG pode
estar interessada na
politica que esta a ser
formulada a nivel
nacional, mas pode
também ter programas no
ambito das comunidades
gue 0 seu programa
utiliza e ter grupos
alvo/beneficiarios
comuns.

HIGHLIGHTS

Embora os intervenientes mais vocais possam ser 0s que necessitam dos Os intervenientes podem

seus dados para analisar resultados e tracar planos futuros, € importante ser grupos ou individuos

nédo esquecer os intervenientes a nivel de programa e comunitario que sédo tanto do sector publico

directamente afectados pelo seu programa. como privado, que
trabalham a nivel

Além disso, grande parte da recolha de dados ocorre a nivel comunitario. E comunitario, nacional e

importante estar ciente deste facto ao envolver intervenientes comunitarios. internacional.

Nivel comunitario

Escritérios a nivel distrital
Lideres comunitarios/autoridades eleitas

Grupos comunitarios (por ex., organizacdes de mulheres,
organizacdes religiosas, grupos de jovens, conselhos familiares,
etc.)

Beneficiarios de programas
OrganizagBes comunitarias

Instalacdes locais estatais (por ex., hospitais, estabelecimentos de
ensino, etc.)

Nivel de programa

®  Pessoal de programas
® Colegas gerentes de programas
®  Supervisores

Fonte: Macro 2008




Exemplos de envolvimento de intervenientes

Encontram-se a seguir exemplos de pessoas com quem podera interagir
durante o processo de utilizacdo de dados. Pode identificar o nivel
(internacional, nacional, comunitéario, programatico) segundo o qual as
categorizaria?

® Uma parteira tradicional que coordena actividades no ambito de
um distrito em que o seu programa implementado -

Resposta

®  Um especialista de M&A do conselho de VIH/SIDA que esta
sedeado na capital -

Resposta

® Um representante de um doador externo que financia uma parte
do seu programa ou projecto -

Resposta

L] Um trabalhador comunitario de salde que trabalha com a sua
organizacao -

Resposta



Identificar as principais questdes prioritarias HIGHLIGHTS
A Ferramenta-Quadro
para a Ligagdo de Dados
a Acgdes da MEASURE
Evaluation estabelece e
fortalece as ligacGes entre
fontes de dados e 0
processo de tomada de
decisdes com o fim de
simplificar o processo de
utilizacdo de dados para
todos os intervenientes
envolvidos. Esta
ferramenta serd
explicada em mais
detalhe na Sessao 7.

Para dar inicio a concepgdo de uma estratégia de utilizagdo de dados, é
essencial avaliar a situacéo actual.

Ha quem se refira a esta etapa como o "ponto de partida”.

Dado que a utilizacdo de dados implica a facilitacdo do processo de tomada
de decisbes baseado em evidéncias, deve determinar que decisdes, que
dados e que intervenientes estéo envolvidos.

A abordagem seleccionada dependerd em grande medida da situacéo inicial
e de um ambito definido de forma ampla.

® A actividade tem como foco os sistemas de informacgéo de salude de
rotina ou o uso reforgado de um tipo especifico de conjunto de
dados de monitorizagdo e avaliagdo ou conclusdes de
investigacdes?

(Fonte: MEASURE
Evaluation 2011)

®  Ou a actividade tem como foco um problema ou questéo
especificos ou série de decisGes que necessitam de ser tomadas?

® A actividade tem como foco um sistema de informacao de nivel
nacional ou o melhoramento da utilizagédo de informagdes a nivel
de distrito, instalagdo ou comunidade?

Fonte: MEASURE Evaluation 2007



Identificar as principais questdes prioritarias: Um exemplo
extraido do campo

O Projecto de Triangulagdo de Dados (PTD) do Ruanda sera apresentado ao
longo de todo o curso, para ilustrar o processo de utilizacdo de dados, desde
o planeamento a disseminagéo.

O Projecto de Sintese de Dados do Ruanda (também referido como Projecto
de Triangulagéo de Dados (PTD) do Ruanda) visou responder as seguintes
questdes tal como colocadas pelos intervenientes durante as reunides
preparatorias:

®  Quais sdo as diferencas em matéria da prevaléncia do VIH entre os
diversos grupos populacionais ao longo do tempo? Quais séo as
causas provaveis para estas diferencas?

e  Existem lacunas na cobertura programatica do VIH/SIDA de acordo
com a prevaléncia e/ou necessidades?

Fonte: Trac Plus et al. 2008

| L[ eas in Action

Para ler a sintese do
relatério do Projecto de

Triangulacdo do Ruanda,
clique aqui.



Identificar as principais questdes prioritarias: Mais
exemplos

| L[ eas in Action

Para mais informagdes
sobre os estudo de caso
AIDSRelief/Ruanda,

As principais questdes prioritarias, do ponto de vista de uma organizagéo, clique aqui.

podem ser:

® O nosso programa de PTMF esta a alcancar o seu objectivo em
termos de despistagem e tratamento de mulheres seropositivas
para o VIH e os seus filhos?

® As pessoas que estdo a ser submetidas a despistagem do VIH
estdo a voltar a clinica para tratamento?

® As nossas mensagens de prevencado do VIH estédo a alcangar o
publico a que se destinam? Qual é a reaccdo do publico-alvo a
estas mensagens?

Exemplo do campo:

Decorridos quatro anos de um projecto de prestacdo de servicos de TAR
dirigido pela AIDSRelief no Ruanda, um relatério revelou um nimero
invulgarmente elevado de clientes que tinham faltado as suas marcagdes
para receber TAR. A AIDSRelief precisava de determinar se a qualidade dos
dados era exacta e quais eram 0s motivos responsaveis por um ndmero tao
elevado de pessoas faltar as suas marcacgdes.

Com a identificacdo e abordagem de areas probleméaticas por meio de
consultas mais especificas, foi possivel a AIDSRelief identificar solugdes para
reduzir os erros Um conjunto de estratégias melhoraram a eficiéncia global
dos locais, bem como a qualidade dos dados (MEASURE Evaluation 2008).




Recapitulacdo de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sesséo.

1. Deve apenas partilhar dados com intervenientes no final de uma anélise
de dados.

Verdadeiro

Falso

2. Equipare o interveniente com o seu nivel geral de envolvimento.
Representante do Ministério da Saude

| [+

Escritério do PEPFAR dos EUA

| =~

Coordenador Administrativo

| [+

Enfermeira distrital
| =

3. Determinar o "Ponto de partida™ no processo de utilizagédo de dados é
outra forma de:

a. Recrutar intervenientes
b. Analisar dados

c. Determinar custos

d. Avaliar a situacao

4. Em geral, qual é o primeiro passo no planeamento para a utilizacdo de
dados?

® a. ldentificar métodos de analise de dados
b. Identificar a procurar por dados

c. Identificar as fontes de dados

d. Identificar ferramentas de recolha de dados




Teste de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sesséo.

1. Descreva por ordem consecutiva os passos que deve dar para
implementar com éxito um plano de utilizagdo de dados.

| B
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2. A triangulacédo caracteriza-se como a sintese e analise integrada de dados
existentes provenientes de multiplas fontes.

Verdadeiro

Falso

3. Por vezes é necessario recolher dados adicionais para suplementar as
conclusBes da analise.

Verdadeiro

Falso




Recolher e analisar dados

Orientagao para Coleta de Dados,
Analise e Utilizacao

Melhores Decisdes
de Saude

v
i v

Processo

>

Melhoria de
Responsabilidade

A segunda fase do quadro conceptual de utilizagdo de dados centra-se na recolha e anélise
de dados.

Antes de iniciar o processo de recolha de dados, um gerente de programa deve identificar
as fontes de dados que estdo disponiveis no momento e que sdo relevantes para responder as
principais questdes que foram seleccionadas.

No gréafico acima estdo descritos os quatro passos basicos envolvidos na recolha e analise
de dados, o que sera abordado em mais detalhe em toda esta sesséo.



Identificacdo das principais fontes de dados |

HIGHI.IGHTS

H& muitas fontes de
dados disponiveis para a
gestéo de programas.

Categorias de Dados e frequéncia com que
sao recolhidos

Baseado na populagao Baseado em instituigbes

mentos

<
Recolha Recolha mais Recolha
menos frequente menos
frequente frequente

Os dados podem ser recolhidos numa base continua e constante, ou numa
base periddica, num dado momento ou em varias ocasifes, dependendo de
como os dados irdo ser usados.

Os dados podem ser categorizados em dois tipos gerais de fontes.

L] Fontes baseadas na populacdo englobam contagens de populacéo,
recenseamentos nacionais, registos civis e outros inquéritos a
agregados familiares/populagéo.

®  Fontes baseadas na populacdo englobam os registos de instituicdes
estatais, como escolas, esquadras de policia ou hospitais, as listas
de membros de organizacdes, actas de reunides ou relatérios de
governos ou agéncias.

O seu programa faz, provavelmente, parte de uma instituicdo que é
periodicamente incumbida de recolher dados para notificar os resultados das
suas actividades.

E possivel utilizar algumas das fontes de dados supramencionadas para o
fim de analisar e comparar as suas conclusdes de programas.

Muitos programas precisam de gerar os seus préprios dados (tornando-se
estes, consequentemente, numa fonte de informagé&o) para notificar sobre
indicadores especificos.

Fonte: OMS-HMN 2008



Identificacdo das principais fontes de dados 11

Ha trés niveis primordiais nos quais as fontes de dados sdo categorizadas.

As fontes de dados podem, regra geral, ser categorizadas como fontes de
nivel nacional, organizativo ou individual.

O gréfico acima apresenta exemplos de fontes de nivel nacional. A pagina
seguinte apresenta exemplos de fontes de nivel organizativo e individual.

Fonte: Macro 2008

Os dados estdo também
disponiveis a nivel
internacional. Contudo,
a maior parte dos dados
é categorizada também
como dados de nivel
organizativo, ja que 0s
dados sao geralmente
obtidos de entidades
como a OMS, ONU ou o
Banco Mundial.

Para mais informagdes
sobre fontes de dados,
consulte a Parte 2 do
Quadro da OMS.

(Fonte: OMS-HMN
2008)




Identificacédo das principais fontes de dados 111

Fonte: Macro 2008




Identificar fontes de dados: Um exemplo extraido do campo

No caso do Projecto de Triangulacdo do Ruanda, um grupo de trabalho
técnico designado levou quatro meses para compilar mais de 100 fontes de
dados independentes. Estes englobaram fontes de niveis nacional
(Inquéritos Demograficos e de Saude), organizativo (relatérios
programaticos) e individual (estudos de investigacao e vigilancia sentinela
de clinicas).

Para responder a primeira questéo identificada pelos intervenientes
- Quais sao as diferengas na prevaléncia do VIH entre grupos populacionais
diferentes ao longo do tempo? - o grupo compilou dados das seguintes
categorias:

®  Subpopulagdes de alto risco - jovens com menos de 25 anos de
idade, camionistas, MTS, refugiados/populagfes deslocadas,
prisioneiros e efectivos militares

® Comportamentos de risco - homens que tém relagfes sexuais com
homens, utilizacédo sistematica de preservativos, parceiros
multiplos e concomitantes, consumo de alcool, comportamento de
testagem, sexo com parceiros diversos nos Ultimos 12 meses, sexo
comercial

Normas culturais e o seu impacto no risco de contracgéo do VIH
As Variaveis demogréficas - idade, sexo, localizagdo geografica

incluindo urbana/rural, situacédo socioeconémica, habilitagées
literarias, estado civil

Para abordar a segunda questéo identificada - Existem lacunas na
cobertura programatica do VIH/SIDA de acordo com prevaléncia e/ou
necessidade? - recolheram dados que incluem:

Tipo de programa: utilizacdo de preservativos, PTMF, ATV e TAR
Tamanho e contetdo de programas de prevengédo

Populagédo atendida e distribuicdo geografica

Programas de afectagéo de recursos a ser incluidos

As fontes de dados correspondem ao assunto especifico de cada questéo.

Fonte: Trac Plus et al. 2008

|deqsin Action

Ao projectar uma
campanha de mudanca
comportamental de VIH
para um pais africano
com uma epidemia
generalizada, é
importante analisar os
IDS mais recentes do
pais, bem como
inquéritos de vigilancia
comportamental para
elaborar mensagens que
visem segmentos
especificos do publico.

Para testar e melhorar as
mensagens elaboradas,
S80 Necessarios grupos-
alvo com este publico
para garantir que geram o
méaximo interesse e 0

efeito desejado.



Determinar estratégias para recolher e analisar dados

Apo6s a selecgéo das fontes de dados, € o momento de determinar se é
necessario recolher dados adicionais para responder as questdes
identificadas.

Os métodos para andlise e recolha de dados dependem das questdes
principais, do plano de utilizagdo de dados e das fontes de dados disponiveis.

Encontra-se relacionados a seguir exemplos de diversas abordagens de
recolha de dados.

Discussfes de grupo-alvo
Entrevistas com informantes chave
Mapeamento comunitario

Questionarios usados por meio de abordagens de investigacdo néo-
experimentais, quasi-experimentais, longitudinais e experimentais.

e  Dados secundarios de organizagdes locais

Apesar de os dados de estudos qualitativos e quantitativos rigorosos serem
provavelmente menos enviesados, os métodos participativos sdo menos
dispendiosos, mais eficientes e promovem um apoio sélido das
comunidades, que pode durar por toda a vigéncia do programa ou politica e
garantem uma maior probabilidade de utilizacdo de dados.

HIGHLIGHTS

Dados recolhidos servem
como entradas. A analise
é realizada por meio de
medidas de validagédo e
exactidao na forma de
indicadores de
processos. Sao apuradas
conclusdes com base nos
resultados das analises;
as hipoteses sdo
comparadas contra 0s
resultados concretos.

Os dados tém
potencialmente uma
duracéo que pode
impulsionar a sua
utilidade. E importante
entender como os dados
irdo ser usados para fazer
esta determinacao. Se
forem requeridos dados
em tempo quase-real, 0
processo de recolha e
analise de dados deve ser
desenvolvido de acordo.



Determinar estratégias para recolher e analisar dados:
Estudo de caso no Ruanda

DidYouKnow?

Em alguns casos, pode
ser necessario recolher
dados adicionais para
suplementar as

conclusdes da analise.

No caso do Ruanda, foi utilizado o método de analise de dados de
triangulacao.

As conclusdes do projecto foram apresentadas logo ap6és a conclusédo da
analise, em Setembro de 2008.

O projecto separou os seus resultados entre dados de nivel nacional e
provincial.

Encontra-se abaixo um exemplo da secgéo do relatério que apresenta as
conclusdes de dados a nivel nacional.

Prevaléncia de VIH baixa e em declinio

"O Ruanda tem, a nivel geral, uma prevaléncia de VIH baixa e em declinio.
As tendéncias medianas de prevaléncia do VIH de todos os locais coerentes
com CPN (cuidados pré-natais) indicam uma prevaléncia baixa e um declinio
aparente entre 2003 e 2005 e um nivelamento apds 2005. A prevaléncia
média do VIH dos IDS de 2005 é usada como ponto de referéncia”.

Fonte: Trac Plus et al. 2008




Elaboracdo de um plano de utilizacdo de dados

Tdeasin Action

Tal como mencionado na
sessdo anterior, 0
Quadro para Ligar Dados
com Accdo prové um
quadro para criar um
plano eficaz de utilizagdo
de dados. Para ver um
exemplo de um quadro
criado na Nigéria, clique
aqui.

(Fonte: MEASURE
Evaluation 2011

Um plano detalhado de utilizacdo de dados deve ligar as necessidades de
dados e as actividades de recolha de dados com produtos de informacéo
especificos para publicos distintos.

O plano deve também incluir um calendario para a disseminacéo e incluir
actividades para incentivar a utilizagdo de dados, tais como workshops para
discutir as implicacbes de M&A dados para o planeamento e aperfeicoamento
de programas.

Ha& uma gama de estratégias disponiveis para promover a disseminagéo e
utilizacdo de dados, nomeadamente:

Assegurar uma apropriagdo ampla dos dados

Garantir a disseminacéo de dados de boa qualidade de uma forma
oportuna

e  Determinar produtos de informacao apropriados para diferentes
utilizadores

Afectar recursos suficientes para a disseminagéo de dados
Prover assisténcia para a utilizagdo de dados




Recapitulacdo de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sessao.

1. Descreva por ordem consecutiva os passos que deve dar para
implementar com éxito um plano de utilizacao de dados.

| 3]
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2. A triangulagéo caracteriza-se como a sintese e analise integrada de dados
existentes provenientes de multiplas fontes.

Verdadeiro

Falso

3. Por vezes é necessario recolher dados adicionais para suplementar as
conclusBes da analise.

Verdadeiro

Falso

4. Ha dois tipos gerais de fontes de dados.

Verdadeiro

Falso




Teste de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sessao.

1. Qual das seguintes afirmacées NAO deve ser considerada ao definir
prazos para disseminacéo de resultados de uma analise de dados?

® a. Periodos de planeamento
b. Calendarios de pagamento

c. Eventos e conferéncias importantes

d. Calendarios de organizacdes parceiras

2. As apresentac8es dos meios de comunicagédo podem promover
eficazmente a adopgéo de certas praticas ou a disseminacao de factos e
politicas.

Verdadeiro

Falso

3. O mesmo método de apresentacdo de dados é apropriado para todos os
publicos.

Verdadeiro

Falso




Tornar as informagdes disponiveis

Orientacao para Coleta de Dados,
Analise e Utilizacao

Decisodrio

-~ v

¥

Melhoria de
Responsabilidade

Apo6s os dados terem sido recolhidos e analisados é o ponto em que um
programa deve partilhar as conclusdes com o0s intervenientes.

A comunicagéo continua e a disseminagdo de dados através de todo o
processo de M&A ajuda a informar os intervenientes sobre o desempenho do
programa.

Estas informacgfes devem ser apresentadas periodicamente no decurso de
todo o programa, e ndo apenas no final.

Os passos relacionados acima esbogam o processo de preparacao e
disseminacédo dos resultados de uma andlise.

Cada um destes passos é explicado em mais detalhe mais adiante nesta
sessao.




Garantir que as conclusdes de dados séo Uteis para todos os
intervenientes

E importante interpretar os resultados de uma anélise no contexto do
programa para que possam ser determinadas ac¢Bes que sejam relevantes
de acordo com os resultados.

Idealmente, os dados devem identificar as areas em que é necessario
empreender ac¢fes para que isso seja destacado no planeamento ou na
avaliacdo de um programa.

Para além das consideragdes acima, ao interpretar resultados, o momento
da disseminacéo pode ajudar a aumentar a atengdo que é prestada ao seu
trabalho.

e  Divulgar relatérios que coincidem com eventos importantes (tais
como o Dia Mundial da SIDA), que sdo relevantes para a sua area-
alvo, é uma boa abordagem estratégica.

®  Coordenar os resultados com periodos de planeamento importantes
(tais como periodos de planeamento de programas anuais de nivel
nacional ou regional) é outra abordagem estratégica eficaz para
facilitar a utilizacdo eficaz de dados.

Desta forma, um programa pode maximizar a potencial exposi¢édo para
disseminar os resultados do seu estudo.

Fonte: MEASURE Evaluation 2009



Sector privado

« fichas informativas

« apresentacbes
audiovisuais

Estratégias para disseminar dados

Publico geral
* revistas/jornais

= comunicados a imprensa
» radio

* televisao

= comunicagao via Internet

Investigadores Doadores/financiadores
académicos e « Relatorio de investigacao
Agéncias/Organizagdes  na integra
Internacionais « apresentacao
= artigos revisto por pares audiovisual
» bases de dados de
investigacao
= apresentacdes orais e em
cartazes

Ha muitos factores que determinam a forma como os seus dados devem ser
comunicados e partilhados de forma eficaz com os intervenientes relevantes.

Comunicar eficazmente as conclusfes dos seus dados implica o
conhecimento das preferéncias e necessidades de informacdes de satde do

publico-alvo, para além das considera¢des orcamentais,

Fonte: MEASURE Evaluation 2009

.. HIGHLIGHTS

Os recursos visuais como
mapas, fotografias e
graficos sdo Uteis para
transmitir conceitos a
determinados publicos.

Photoshare é uma base
de dados online para
onde pode contribuir ou
de onde pode obter
imagens para utilizar
nestas apresentacoes.



Preparar e disseminar dados num formato apelativo : HIGHLIGHTS
VIH/SIDA na Namibia:
Os factores
comportamentais e
contextuais que provocam
a epidemia séo um bom
exemplo de um relatério
abrangente que incorpora
recursos visuais.

(Fonte: de la Torre C et al.

2009.) >

HIGHILIGHTS

Clique aqui para ver um
mapa que mostra a
percentagem de pessoas
com multiplos parceiros
sexuais na Namibia.

No ambito do pais/comunidade na qual o seu programa opera, ha diferentes
meios de comunicagéo social a que pode recorrer para ajuda-lo a disseminar
os resultados da sua analise a diferentes publicos.

Ao adquirir exposi¢édo através de meios de comunicacédo social, como jornais,
radio e televisdo, pode alcancar um espectro amplo de intervenientes.

(Fonte: de la Torre C et

al. 2009.)
Apresentacées nos meios de comunicacdo

Usadas em conjunto com apresentagdes formais a outros intervenientes
como parceiros governamentais e outras organizagdes, as apresentacdes nos
meios de comunicagdo podem promover eficazmente a adopgéo de certas
préaticas ou a disseminagédo de factos ou politicas importantes que foram
abordados na sua analise.

Relatérios

H& muitos formatos e utiliza¢Bes diferentes para relatérios. Este método de
disseminar informacdes a intervenientes é frequentemente utilizado por
programas para informar doadores, supervisores e organizagdes parceiras.




Preparar resultados e disseminar conclusdes: Estudo de - ~TT T O
caso no Ruanda HIGHLIGHTS
"Os participantes do
workshop recomendam a
continuacao local da
abordagem de
triangulacéo para
responder as restantes
questdes prioritarias
anteriormente
identificadas pelos
intervenientes e grupo de
accdo. Os métodos
usados para abordar
esta primeira questéo de
triangulacéo devem
provavelmente ser
aplicaveis a maioria das
questdes restantes
inicialmente
identificadas pelos
intervenientes".

E importante organizar as suas conclusdes - apresentar um relatério claro
dos métodos que foram usados, os resultados e os "passos seguintes”
cruciais (também referido como recomendacdes).

Relembrar o Projecto de Triangulagcdo do Ruanda (PTR).

Encontra-se abaixo um excerto do relatério do PTR; este conclui com os
passos seguintes relacionados com a prevaléncia do VIH no Ruanda, bem
como a utilizagéo de triangulagdo no Ruanda para apoiar o processo de
tomada de decisdes.

"Estes factores, por conseguinte, aliam-se e criam um novo panorama da
epidemiologia do VIH na Africa Subsaariana, num futuro de taxas elevadas
de acesso a testagem, niveis elevados de cobertura de TAR, aumento da
urbanizacdo, aumento da prevaléncia de VIH sob tratamento, aumento da
prevaléncia do VIH no casamento e aumento da idade de contraccdo da
infeccdo. Ha licbes a aprender do caso do Ruanda em matéria de prevencgéo
do VIH (por ex., o potencial impacto do aumento das circuncisées, aumento
da cobertura de TAR, aumento da Prevengdo com Seropositivos, aumento de
aconselhamento de casais, aumento de despistagem para o HIV nos
homens) que poderiam ser aplicadas mais amplamente e em fases mais
precoces, noutros paises, para obter resultados positivos".

Fonte: Trac Plus et al. 2008




Recapitulacdo de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sesséo.

1. Qual das seguintes afirmacées NAO deve ser considerada ao definir
prazos para disseminacéo de resultados de uma analise de dados?

® a. Periodos de planeamento
b. Calendarios de pagamento

c. Eventos e conferéncias importantes

d. Calendarios de organizacdes parceiras

2. As apresentac8es dos meios de comunicagdo podem promover
eficazmente a adopgéo de certas praticas ou a disseminacao de factos e
politicas.

Verdadeiro

Falso

3. O mesmo método de apresentacdo de dados é apropriado para todos os
publicos.

Verdadeiro

Falso

4. Equipare o método apropriado para apresentar dados ao publico-alvo
ideal para esse método

Politicos/autoridades governamentais

| -

Pablico geral

Doadores

-~
| -~
-~

Gerentes de programas




Teste de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sessao.

1. Equipare os conceitos a seguir as suas respectivas utiliza¢des:

Envolve a recolha de dados para formular um plano de resposta nacional e
multi-organizacional.

| B

Envolve a recolha de dados com um foco estritamente centrado para
identificar intervencgdes e politicas que servem uma comunidade ou um
publico especifico.

| -

2. Partilhar as suas conclusdes com os intervenientes pode transmitir licbes
aprendidas a doadores passiveis de estar interessadas em apoiar um
determinado tipo de programa.

Verdadeiro

Falso

3. Se contribuir com para o plano internacional, um
programa pode ajudar outros programas com um foco semelhante a
aprender sobre as melhores formas de implementar estratégias.

® a. fundos néo utilizados
® b. informacgdes de intervenientes
® c. pessoal

d. ligdes aprendidas




De que forma os programas e intervenientes usam - -
informacdes HIGHLIGHTS

Documentar a forma
como os resultados de

Orientacao para Coleta de Dados, uma analise de dados sao

i S usados por um programa
Anélise e Utilizacao e/ou por intervenientes

permite que o programa
Melhores Decisdes considere feedback
de Satde recebido na analise e
planeamento para a
elaboracéo ou

continuacéo de
f 333355 *? estratégias e actividades.
2 v
Processo
Decisério

~

Os dados podem indicar

Melhoria de as areas em que o
programa tem um bom
desempenho e as &reas em
gue sao necessarios

- . . aperfeicoamentos, em
Ha diversas formas distintas para apresentar resultados de uma analise de especial no ambito da

Did You [ gyy?

Responsabilidade

dados. gestdo do programa, onde,
frequentemente, é

Analogamente, os resultados podem ser interpretados e aplicados de formas necessario garantir o

distintas pelos diversos intervenientes envolvidos no programa. apoio e recursos para que

0 programa progrida.

Apos interpretar e rever as conclusdes, pode considerar tomar as seguintes
accoes:

Alterar a forma como os servigos séo prestados

Contratar pessoal adicional

Tentar angariar recursos adicionais para expansédo de programas
Aumentar a aquisi¢do de materiais

Partilhar resultados com outros decisores e intervenientes

Lancar um novo estudo de investigagdo para clarificar as
conclusdes




Vantagens de recolher feedback de intervenientes

HIGHI.IGHTS

Por que devemos
documentar exemplos
nos quais os resultados
de andlises de dados
foram utilizados?

Clique aqui para ver
alguns motivos pelos
guais € vantajoso para
um programa.

Em alguns casos, os resultados de dados, isoladamente, ndo oferecem
evidéncias irrefutaveis de que terdo influéncia numa alteracdo de programa
ou politicas.

Ao partilhar os seus dados com intervenientes chave, em especial agéncias
financiadoras, pode obter feedback sobre o seu programa.

Com este feedback, de forma complementar as conclusdes originais que
foram recolhidas da andlise de dados, um programa pode validar a
implementacédo de passos seguintes, tais como:

Reforcar o planeamento e gestdo de um programa
Promover o programa junto do publico, responsaveis por politicas e
doadores

e Reforgar propostas de financiamento de recursos com
documentacéo e disseminacao de resultados regular.

Para além disto, os programas podem prover licdes aprendidas de M&A para
doadores que poderédo, subsequentemente, aumentar ou manter o seu apoio
a programas.



Recolher feedback de intervenientes: Utilizac&do de HIGHLIGHTS
informacgéao de VIH/SIDA no Quénia - :
Todos os programas
numa regiao ou pais
especifico com um foco
Uma das utilizagdes mais importantes do feedback de intervenientes é semelhante podem
validar os passos seguintes que foram propostos com base nos resultados de aprender uns dos outros.
uma andlise de dados.

Uma das principais bases
Considere o exemplo da avaliagéo de utilizagdo de informagdes de VIH/SIDA de fundamentacao para a
levada a cabo pela MEASURE Evaluation no Quénia. importancia de utilizar

dados é a aprendizagem

A avaliagdo foi originalmente levada a cabo para apoiar o PEPFAR e outros qug dgrlva da ex_p('er_lenma
programas de VIH/SIDA de nivel nacional através da identificacdo e analise propria e a possibilidade
de estratégias e melhores praticas a serem actualmente empregues no de C_Of'ItI’IbUII’.p?I’a 0
Quénia. conjunto de ligdes
aprendidas e melhores

i P - o raticas.
O relatério desta avaliacédo abrange as etapas de recolha, andlise e utilizacdo P

de dados que foram abrangidas neste curso.

No final do relatério, os investigadores recomendaram os passos seguintes
subsequentes.

HIGHIIGHTS

"No seguimento da avaliagdo deste relatério entre os principais
intervenientes, recomenda-se que sejam definidas, priorizadas e
implementadas interveng¢des especificas. Isto pode incluir:

Para ver o relatério na

integra sobre a utilizacéo

de informagdes de

VIH/SIDA no Quénia,

®  Desenvolver estratégias coordenadas de utilizacédo de informacéo clique aqui.
de VIH/SIDA para o CNCS e o PEPFAR/Quénia e respectivos
parceiros.

®  FElaborar orientagdes ou manuais que auxiliem os gerentes de
programas e os responsaveis por M&A a facilitar a utilizagéo de
informagdes de VIH/SIDA.

®  Desenvolver instrumentos para uma analise rapida dos dados
recolhidos ao nivel de prestacédo de servigos.

®  Promover o desenvolvimento das capacidades dos gerentes de
programas em matéria de analise e interpretagdo de dados, e de
facilitagdo da utilizacdo de informacgdes a niveis inferiores".

Os préximos passos foram desenvolvidos com base em anélises de
intervenientes dos resultados da avaliagédo.

Sem o feedback, corroboragéo e apoio dos intervenientes, seria dificil
implementar quaisquer destes passos.

Fonte: MEASURE Evaluation 2007




Intervenha: Aplicacdo de dados HIGHLIGHTS

Foram introduzidas
diversas formas em como
os dados podem ser

utilizados na Sesséao 2.

Relembre o Quadro conceptual para procura e utilizagdo de dados.

Um elemento crucial deste quadro é a forma como os resultados das
andlises sdo aplicados. O grafico mostra um ciclo continuo com a utilizagdo
de informac6es a ter um impacto na procura de dados.

Embora os resultados do ciclo sejam claros - maior responsabilizacédo e
melhores decises em matéria de salde - é importante entender a forma
como os dados séo aplicados para influenciar programas novos e existentes
e a procura por mais dados.

As péaginas subsequentes apresentam exemplos especificos da aplicagdo de
dados em cada um dos seguintes contextos:

Concepcao de programas e planeamento estratégico
Prestacdo de servigos e melhoramento de programas
Afectacdo de recursos

Politicas

Promocéo e Apoio




Aplicacdo de dados: Planeamento estratégico e concepgao
de programas

[deasin Action

Num pais da Africa
Austral, um programa
usou dados de nivel
nacional relacionados
com a prevaléncia do
VIH entre HRSH
(Homens que tém
relacBes sexuais com
homens) para definir a
criacdo de programas e
servigos orientados para
HRSH.

Um ano mais tarde, o
programa tem uma
rubrica orcamental para
estes servigos e alcangou
a sua meta de 60% de
HRSH na &rea de
captacdo do programa.

Com frequéncia, as fontes de dados que sao usadas para formular um plano
estratégico sdo as mesmas que sdo usadas para conceber um plano para um
programa.

A diferenca é que um plano estratégico poderéa recorrer apenas aos dados de
nivel nacional ou a dados agregados de niveis inferiores para identificar
tendéncias mais amplas, ao passo que um plano para um programa usa
dados desagregados para desenvolver planos regionais/distritais.

Por exemplo:

Para apoiar a formulacéo de um plano estratégico, séo recolhidos dados
relacionados com avaliacdes de centros de salude para montar um plano de
resposta nacional e multi-organizacional para reduzir a incidéncia da TMF.

Para apoiar a concepc¢édo de um programa que responda ao aumento da
TMF, sdo usados os mesmos dados, com um foco muito mais centrado, para
identificar postos de saude eficazes para uma organizacéo, no ambito de
uma determinada comunidade, que possa ser responsavel pela
implementacgédo de novas politicas.

Fonte: ONUSIDA 1998




Aplicacdo de dados: Gestdo de programas

Aplicar dados no tocante a gestdo de programas existentes pode
proporcionar resultados benéficos, tais como:

e  Auxiliar o pessoal do programa a determinar se o programa esta a
alcancar os objectivos e metas declaradas

®  Ajustar os objectivos e a actualidade relacionada com o programa
e  Destacar as forgas e fraquezas do programa
° Identificar lacunas na implementacéo de programas

®  Apoiar o processo de tomada de decisdes para potenciar a
utilizacéo de recursos

Na préxima sessdo sdo apresentadas algumas ferramentas correntes que
podem auxiliar um programa na recolha, andlise e utilizagdo de dados.

Fonte: MEASURE Evaluation 2008, 2010

HIGHI.IGHTS

Regra geral, um
programa passa por
muitas mudancas ao
longo do seu ciclo de
vida. Embora se tratem
de metas, objectivos e
orientagdes orcamentais
especificas que foram
estabelecidas durante a
fase de planeamento de
um programa, mudangas
podem ocorrer (e
normalmente ocorrem)
durante a evolugéo do
programa.

HIGHIIGHTS

A aplicagdo de dados é
um processo continuo -
um processo que
continua ao longo de toda
a'"vida" de um
programa. Isto implica a
utilizacdo de ferramentas
e estratégias que tornam
0 processo eficiente e
normalizado em relagdes
a outros processos.




Exemplos de aplicacdo de dados para melhorar a gestédo de
um programa

Leia a descrigdo de um programa que visa aumentar o tratamento do VIH
entre trabalhadores migrantes do sexo masculino num pais do Sudeste
asiatico e reflicta sobre os tipos de dados que poderiam ser usados para
informar o programa. Em seguida, identifique de que forma as fontes
especificas de dados relacionadas podem ajudar a fortalecer o programa.

O objectivo deste programa é identificar o risco existente de
exposicéo ao VIH para trabalhadores migrantes em trés distritos. Os
trabalhadores saem de suas casas para trabalhar em exploragdes
agricolas noutras regides do pais, antes de voltarem para as suas
casas para cuidar das suas familias. Num periodo de 3 anos, o
programa que trabalha com as autoridades distritais e outras
organizagdes locais visa estabelecer e aumentar os servicos de
aconselhamento, despistagem e tratamento para estes
trabalhadores, compreendidos, na sua maioria, na faixa etaria dos
20 aos 45 anos de idade.

® De que forma é que os dados de estudos que rastreiam o prego e a
disponibilidade de tratamento de TAR, para pacientes seropositivos
para o VIH, em cada um dos trés distritos, ao longo dos cinco anos
anteriores, contribuem para o reforgo do programa acima descrito?

Cligue aqui para obter a resposta

® De que forma uma lista de detalhes de organiza¢fes a trabalhar

em cada uma das provincias, assim como o nimero de funcionéarios

que financiam para fazer visitas a centros de saude distritais, pode
ajudar a reforcar o programa acima descrito?

Clique aqui para obter a resposta

® De que forma as politicas de saude do governo em matéria de
préaticas de aconselhamento e despistagem podem ajudar a
reforcar o programa acima descrito?

Cligue aqui para obter a resposta

HIGHLIGHTS

Usando dados do HMIS
(Sistema de Gestédo de
Informagdo de Saude),
um pais identifica que os
servicos de ATV estdo a
ser subutilizados.

Como resultado,
elaboram uma nova
politica e afectam fundos
adicionais para
actividades de
disseminacéo e
sensibilizacéo
comunitaria e carrinhas
moveis de ATV.

No periodo de um ano, os
dados indicam que nédo
s6 ha mais pessoas a
serem testadas como as
que sao seropositivas
estdo a procurar
tratamento.



Aplicacédo de dados: Influenciar a afectacdo de recursos

Reflicta sobre algumas das formas que os gerentes de programas usam para
afectar recursos.

Que tipos de dados informam estas decisfes?

Reveja as decisdes abaixo com esta questdo em mente.

®  Financiamento para um projecto de distribui¢do de preservativos
que visa professores em areas rurais.

Que dados poderiam ser usados para informar esta decisdo?

®  Contratar 30 activistas de salde para trabalhar com consumidores
de drogas por via intravenosa para que se submetam a
despistagem do VIH num centro urbano.

Que dados poderiam ser usados para informar esta decisdo?

®  Prorrogacao de um contrato por 3 anos adicionais para um
programa que promove clubes de raparigas em escolas primarias.

Que dados poderiam ser usados para informar esta decisdo?




Desenvolver Politicas e Apoio para o Processo de Tomada - -
de DecisOes - MARPS (Pessoas de maior risco) HIGHLIGHTS

As epidemias séo
raramente propagadas
uniformemente por todo

S&o necessarias estimativas da dimens&o populacional para o planeamento, um pals € 0S programas
M&A, politicas e promog&o de programas. de prevencdo,
idealmente, devem ser
implementados nos locais
onde sdo passiveis de ter
0 maior impacto na
epidemia. Para obter
mais informagdes sobre

Uma razéo importante para a realizacdo de estimativas da dimenséo
populacional é entender o ambito do problema e a escala de resposta que é
necessaria.

Munidos destas informacdes, os gerentes de programas podem avaliar os os diversos métodos de

requisitos de recursos e de capacidades que sdo necessarios para planear estimar a populagéo de

uma resposta apropriada com abrangéncia suficiente. maior risco (MARPS) e a
utilidade pratica de

As estimativas da dimenséo populacional sdo também utilizadas para estlmatlyas . .

projectar a rota provavel da epidemia (em conjunto com dados de populacionais, clique

comportamento e seroprevaléncia). aqui.

Sao também Uteis como ferramenta para exercer pressao junto de
responsaveis por politicas e outros intervenientes, visando a obtengéo de .
intervencdes e recursos apropriados. (Fonte: ONUSIDA 2007)

A utilizacdo de estimativas de dimensado populacional na Federacdo
Russa

O Open Health Institute considera util levar a cabo estimativas de
consumidores de drogas por via intravenosa (CDI), pelo menos de dois em
dois anos, porque a situacdo em matéria das drogas que sdo consumidas e o
ndimero de consumidores de droga pode mudar com grande rapidez.

Estimativas actuais e exactas sdo necessarias por varios motivos: Para fins
de gestdo, sdo necessarias informagdes actualizadas para o planeamento de
intervengdes de forma a tomar em consideracéo as realidades evolutivas no
campo.

Sao também necessarias estimativas actualizadas da dimenséo populacional
como denominador para estimativas de abrangéncia, informagdes
importantes para notificacdo a doadores e para a promogéo e apoio junto de
decisores.

Fonte: ONUSIDA 2007




Aplicacdo de dados: Exemplos de Promocgéao e
Representacéo

Encontram-se a seguir exemplos de como os dados podem ser usados como
ferramentas para promocao e apoio.

Identificar se o foco da promocéo e apoio seria no ou fora do &mbito do
programa e, em seguida, clique abaixo de cada exemplo para ver a resposta
correcta.

® Um programa de PTMF apresenta dados de mortalidade infantil a
autoridades ministeriais para promover o apoio a mais campanhas
de VIH voltadas para mulheres gravidas -

O foco desta campanha de promogéao e apoio insere-se no ou fora
do ambito de um programa?

Resposta

®  Um programa distrital de prevaléncia do VIH compila dados que
mostram o aumento da prevaléncia do VIH entre jovens adultos
para angariar financiamento de doadores para mais iniciativas de
distribuicdo de preservativos baseadas em estabelecimentos de
ensino -

O foco desta campanha de promogé&o e apoio insere-se no ou fora
do ambito de um programa?

Resposta

®  Um programa apresenta um relatério semestral a lideres
comunitérios locais e a sedes organizacionais. Os relatérios
mostram os custos e os beneficios de campanhas publicitarias de
ATV centradas em mulheres, no ambito de uma determinada
comunidade, comparados com a redugédo das taxas de incidéncia
do VIH entre mulheres na faixa etaria dos 18 aos 49 anos de idade.

O foco desta campanha de promogéo e apoio insere-se no ou fora
do ambito de um programa?

Resposta



Recapitulacdo de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre esta sessao.

1. Equipare 0s conceitos a seguir as suas respectivas utilizacoes:

Envolve a recolha de dados para formular um plano de resposta nacional e multi-
organizacional.

I\ [~

Envolve a recolha de dados com um foco estritamente centrado para identificar
intervencdes e politicas que servem uma comunidade ou um publico especifico.

I\ -

2. Partilhar as suas conclusdes com os intervenientes pode transmitir licdes aprendidas a
doadores passiveis de estar interessadas em apoiar um determinado tipo de programa.

Verdadeiro

Falso

3. Equipare a area de utilizagdo de informagéo com o respectivo exemplo apropriado:
Afectacao de recursos

Planeamento de programas

Promocéao e Apoio

Gestao de programas

4. Se contribuir com para o plano internacional, um programa pode
ajudar outros programas com um foco semelhante a aprender sobre as melhores formas de
implementar estratégias.

® a. fundos néo utilizados
® b. informacdes de intervenientes
® c. pessoal

d. licBes aprendidas




Teste de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sessao.

1. E usado um Diagrama de Fluxo de Dados para identificar todos os pontos
seguintes, excepto:

® a. A proveniéncia dos dados
b. De que forma e em que local serdo armazenados os dados
c. Como serao interpretados os dados pelos diferentes intervenientes

d. De que forma e onde serdo processados os dados

e. A quem ou para onde serédo enviados os dados

2. A Ferramenta de Avaliagdo das Restri¢gdes de Dados faz tudo o seguinte,
excepto:

a. ldentifica obstaculos para a utilizagdo de dados
b. Identifica intervenientes no processo de utilizagdo de dados

c. Usa questionarios e entrevistas

d. Identifica as melhores praticas existentes

3. Equipare a ferramenta, programa ou estratégia de utilizacdo de dados ao
respectivo objectivo pretendido.

Organiza e liga os intervenientes envolvidos no processo de utilizacdo de
dados.

| [+

Apoia o planeamento estratégico ligando os objectivos do programa com o
financiamento.

Converte os conhecimentos da epidemia local de VIH/SIDA em politicas e
programas nacionais eficazes.

Alinha as decisdes e questdes programaticas com os recursos de dados
apropriados.

L«

L«

L]




Visao geral

As ferramentas que facilitam a procura e utilizacdo de dados séo recursos
valiosos no apoio a utilizagdo de dados para um aperfeigoamento continuo.

Este curso traca um panorama geral da utilizacéo de dados e dos processos
associados a sua respectiva recolha, anélise e utilizagdo.

O foco foi incidido propositadamente nos tépicos amplos desses processos.

Esta sessdo apresenta ferramentas e recursos adicionais que podem ajudar
o utilizador a expandir a sua capacidade na area de utilizacdo de dados.




Ferramentas para facilitar a utilizacdo de dados no
planeamento: Avaliacéo das restri¢cOes na utilizacéo de
dados

HIGHI.IGHTS

As restricdes
organizativas podem
incluir protocolos ou
politicas que inibem a
utilizacdo oficial de

Ha inimeros dados que séo recolhidos mas nunca chegam a ser dados

concretamente utilizados devido a restricdes organizativas ou técnicas, tal
como mencionado anteriormente neste curso.

As restricdes técnicas

O problema é que os programas que muitas vezes ndo sabem como pod_em incluir a falta de
identificar e ultrapassar eficazmente as restri¢cdes a utilizacdo de dados equipamento ou de
ficam, por isso, incapazes de aplicar as evidéncias no processo de tomada de defini¢des normalizadas
decisbes. que resultam na

utilizacdo inadequada de

A Ferramenta de Avaliagdo de Restricdes de Dados para avaliagdes rapidas— dados ou na sua rejeicao.

essencialmente um guia para entrevistar informantes chave—satisfaz trés
objectivos importantes:

° Identifica obstaculos e restricdes existentes para a utilizacdo de - - -
dados. HIGHLIGHTS

Clique aqui para obter

um exemplo de um

questionério concluido.

L] Identifica as melhores praticas existentes em matéria de utilizacdo
de dados para que estas praticas possam ser aplicadas noutras
dimensdes.

®  Ajuda na concepcéo e definicdo de prioridades de abordagens para
lidar com os obstaculos e restrigcées.

Recorrendo a utilizagcdo de questionarios e entrevistas, um programa pode
identificar de forma eficaz as restrigdes para a utilizagéo de dados.

Fonte: MEASURE Evaluation 2007




Ferramentas para a utilizacdo de dados no planeamento: Dd Ye Vo
Ferramenta de mapeamento da utilizacso de dados 1d 1ou ]\ no

Os mecanismos
melhorados para a
partilha de dados geram

Devido aos diversos niveis e intervenientes que existem numa dada rede de também incentivos para
programas e organizages (ou mesmo no ambito de uma Gnica 0s parceiros locais
organizacéo), pode ser dificil estabelecer mecanismos para incentivar o recolherem e

feedback e as praticas de partilha de dados. disseminarem dados de

elevada qualidade.
E frequente os dados de nivel nacional ndo serem partilhados com niveis
inferiores do sistema de saude, em especial os niveis de provincia, distrito e
instalacéo.

Ademais, estes mesmos dados também n&o sdo partilhados H I G H LIGHTS
transversalmente nestes niveis, especialmente no ambito de programas, . :
distritos e provincias.

Clique aqui para obter
um exemplo de um mapa
O nivel de instalagdo é muita vezes o Gltimo interveniente a ver os seus completo do guia de
dados agregados em relat6rios a um nivel mais elevado do sistema de recursos da ferramenta.
saude.

Esta auséncia de partilha de dados resulta em oportunidades perdidas para
andlises e oportunidades adicionais definidas para aplicar dados na tomada
de decisdes.

A Ferramenta de mapeamento da utilizagdo de dados é uma ferramenta que
avalia e identifica oportunidades para melhor utilizagdo de dados e
mecanismos de feedback para intervenientes em todos os diversos niveis.

Proporciona um contexto visual para lacunas e deficiéncias na partilha de
dados, resultando em melhoramentos intercalares.

Fonte: MEASURE Evaluation 2007




Ferramentas para a utilizacdo no planeamento: Ferramenta HIGHLIGHTS
para envolvimento de intervenientes - :

Clique aqui para obter
um exemplo da matriz
que é usada na
Faz sentido maximizar o impacto desses dados para concretizar beneficios Ferramenta de
no mundo real considerando o grande volume de verbas e de esforgos envolvimento de
canalizados para a recolha e notificacdo de dados em sistemas de intervenientes.
informac&o de salde.

neste aspecto que a Ferramenta de envolvimento de intervenientes é tdo
til.

[T

A investigacdo baseada em dados é apenas valiosa se for considerada
relevante e serd ainda mais util ser for "apropriada” por utilizadores

potenciais.

Estas realidades implicam o envolvimento de um conjunto apropriado de
intervenientes na elaboracdo de propostas, concepgdes, implementacoes e
notificagBes sobre iniciativas de monitorizagdo e avaliagdo (M&A).

A Ferramenta de envolvimento de intervenientes pode ajudar a responder as
seguintes questdes:

®  Quem precisa de utilizar dados e a que questdes procuram
responder?

®  Quem tem influéncia e recursos que possam ser empregues para
apoiar este projecto?

®  Quem seré directa ou indirectamente afectado pelo resultado desta
iniciativa?

®  Quem apoiarad o nosso plano? Quem ira se opor? Porqué? Como
lidamos com isto?

®  Quais as funcdes que estas pessoas todas podem contribuir para
este processo?

® Como podemos tirar maior proveito dos seus conhecimentos ou
mitigar as suas objeccdes?

As analises eficazes de intervenientes respondem a estas perguntas de uma
forma que resulta num melhoramento significativo na concepcdo de um
programa e no aumento do valor no mundo real destes resultados.

Fonte: MEASURE Evaluation 2007




Quadro para a ligacdo de dados a ac¢des

O Quadro para a ligacdo de dados a acgdes, concebido pela MEASURE
Evaluation, é uma ferramenta usada para alinhar sistematicamente as
decisdes e questbes programaticas com os recursos de dados apropriados.

Esta ferramenta pode ser desenvolvida em niveis programaticos diferentes e
ajuda os intervenientes a garantir que as acg¢des estdo ligadas aos dados
que as corroboram.

O quadro identifica também os intervenientes necessarios para o processo
de tomada de decis@es e proporciona um exemplo para o planeamento de
actividades de refor¢o necessarias para converter uma decisdo numa acgao.

Séo identificadas neste quadro questfes programaticas e decisdes
especificas.

Cada deciséo é subsequentemente delineada com prazos, pessoa/pessoas
responsaveis por tomar a decisdo e os potenciais passos seguintes.

Fonte: MEASURE Evaluation 2011



Ferramentas e Estratégias para Analise na Programacéao de
VIH

Foram desenvolvidas diversas ferramentas por varias organizacdes que
visam facilitar o processo de andlise de dados para os gerentes de
programas.

O Projecto Integrado de Analise e Promocéo e Apoio (A2) foi
desenvolvido pela Family Health International. De acordo com o seu
comunicado a imprensa, o A2 "reuniu modeladores, epidemiologistas,
economistas, especialistas de promocéo e apoio, responsaveis por politicas e
gerentes de programas num esfor¢o para transpor este fosso de ‘politica de
evidéncias’ e desenvolver capacidades nacionais sustentaveis para gerar um
claro entendimento da epidemia local de VIH/SIDA e para converter esse
entendimento em politicas nacionais eficazes e programas financeiramente
vidveis e com um alvo apropriado” (FHI 2010).

O Sistema de Modelagao de Politicas Spectrum é um conjunto
consolidado de modelos e software que é usado para analisar diversos tipos
de dados. Este sistema Spectrum, desenvolvido pelo Futures Group
International, permite ao utilizador introduzir dados recolhidos, para
determinar os beneficios e consequéncias de factores como novas infec¢des
por VIH, nivel elevado de fertilidade, programas de sobrevivéncia infantil,
métodos de cuidados pés-aborto e programas de PTMF (POLICY Project
2010).

HIGHI.IGHTS

Para mais informagdes
sobre o pacote de
software Spectrum, visite
o Futures Group
International no website.




Ferramentas para analise - O Modelo de Metas

HIGHI.IGHTS

Os manuais e software
do Modelo de Metas para
Microsoft Excel estdo
disponiveis aqui.

O Modelo de Metas destina-se a apoiar o planeamento estratégico a nivel
nacional proporcionando uma ferramenta para ligar metas de programas a
financiamento.

O modelo pode ajudar a responder a diversas questdes:

®  Que volume de financiamento é necessario para alcangar as metas
do plano estratégico?

Clique aqui para ver uma
representacao grafica do
Modelo de Metas.

®  Que metas podem ser alcangadas com o plano estratégico?

® Qual é o efeito de padrdes alternativos de afectacédo de recursos no
alcance de objectivos de programas?

Esta ferramenta nédo suporta a recolha de dados.

Utiliza dados previamente recolhidos para identificar padrdes relacionados
com financiamento e afectacéo de recursos.

Fonte: Futures Group Global 2009



Diagrama de fluxo de dados

O fluxo de dados é o processo de movimento de dados desde o ponto em
que foram recolhidos (fonte de dados) até ao ponto em gque seréo
processados em formatos que séo utilizaveis pelos intervenientes.

Se o utilizador entende os elementos chave do fluxo de dados, podera
também entender como gerir dados e como garantir a qualidade dos dados.

Um diagrama de fluxo de dados identifica:
® A proveniéncia dos dados
® Como e onde sdo processados os dados
® Como e onde os dados serdo armazenados
®  Para quem ou para onde serdo enviados os dados

Um diagrama de fluxo de dados apresenta uma sintese de como os dados de
M&A fluirdo do ponto de recolha para o de disseminacédo e para o de
utilizacéo dos dados.

Um diagrama de fluxo de dados do seu programa deve ser partilhado com
intervenientes chave para se certificar que este entende como os dados
fluem para o seu programa.

Fonte: Macro 2008

HIGHI.IGHTS

Para obter mais
informacGes sobre o
fluxo de dados e 0
diagrama de fluxo de
dados, consulte os
Mobdulos 8,9 e 10 de
Monitorizagéo e
Avaliacdo para
Planeamento e Gestéo de
Programas Nacionais:
Manual do participante.




Uso de dados geograficos
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Incorporar o contexto geografico de actividades humanas na procura de
dados e usar um quadro conceptual ajuda os decisores a entender a
influéncia do local nos objectivos de programas de saude.

Os dados geograficos podem ser usados em muitos dos métodos que foram

discutidos em todo este curso.

O gréfico acima mostra um exemplo especifico de como a disponibilidade de
preservativos em estabelecimentos como bares, coincide com o
comportamento das popula¢des de maior risco (MARP).

.. HIGHLIGHTS

Para obter mais
informacGes sobre como
usar dados geograficos,
visite o curso Abordagens
Geogréficas a Saude
Global.

1 deasin Action

Os dados geograficos
sdo usados para:

[J Comparagio de dados
de prevaléncia do VIH

[J Mapeamento de
populacdes de maior
risco

[] Melhoramento dos
conjuntos de dados de
salde de rotina

[J Mapeamento de
indicadores de salide

[] Integracio de
visualizadores de dados
baseados em mapas em
sistemas de saude



Recapitulacdo de conhecimentos

Responda as perguntas a seguir para avaliar os seus conhecimentos sobre
esta sessao.

1. E usado um Diagrama de Fluxo de Dados para identificar todos os pontos
seguintes, excepto:

® a. A proveniéncia dos dados
b. De que forma e em que local serdo armazenados os dados
c. Como serao interpretados os dados pelos diferentes intervenientes

d. De que forma e onde serdo processados os dados

e. A quem ou para onde serédo enviados os dados

2. A Ferramenta de Avaliagdo das Restri¢gdes de Dados faz tudo o seguinte,
excepto:

a. ldentifica obstaculos para a utilizagdo de dados
b. Identifica intervenientes no processo de utilizagdo de dados

c. Usa questionarios e entrevistas

d. Identifica as melhores praticas existentes

3. Equipare a ferramenta, programa ou estratégia de utilizacdo de dados ao
respectivo objectivo pretendido.

Organiza e liga os intervenientes envolvidos no processo de utilizacdo de
dados.

| [+

Apoia o planeamento estratégico ligando os objectivos do programa com o
financiamento.

Converte os conhecimentos da epidemia local de VIH/SIDA em politicas e
programas nacionais eficazes.

Alinha as decisdes e questdes programaticas com os recursos de dados
apropriados.

L«

L«

L]




Utilizagao de Dados para Gerentes de Programas

Glossario de terminologia

AJCIDIHI|I|OIPIR|T]V

A

Resposta a Defesa e Apoio - Exemplo N°1:
Fora do ambito do Programa

Resposta a Defesa e Apoio - Exemplo N°2:
No ambito do programa

Resposta a Defesa e Apoio - Exemplo N°3:
Ambos

Resposta a Afectacdo de Recursos - Exemplo
N°1:

Resposta a Afectacdo de Recursos - Exemplo
N°2:

Resposta a Afectacdo de Recursos - Exemplo
N°3:

Resposta a Envolvimento de Intervenientes -
Exemplo N°1: Comunidade

Resposta a Envolvimento de Intervenientes -
Exemplo N°2 : Nacional

Resposta a Envolvimento de Intervenientes -
Exemplo N°3: Internacional

O programa centra-se na angariacdo de apoio externo para uma
mudanca de politicas relativas a mulheres gravidas. Os dados usados
influenciardo a criagdo ou mudanca da politica, mas ndo causam uma
mudanca no préprio programa.

A apresentacdo de um aumento na prevaléncia do VIH no ambito de
uma comunidade para persuadir os doadores a financiar um
programa. Deste modo, as ac¢des de defesa e apoio estdo a ser
empreendidas com o fim de beneficiar directamente o programa.

Os dados - neste caso uma analise de custo-beneficio relacionada
com uma campanha publicitaria numa determinada comunidade -
tém a dupla finalidade de provar aos lideres comunitarios que as
estratégias que visam as mulheres resultam, bem como mostrar aos
supervisores que a iniciativa é produtiva e deve ser continuada.
Neste caso, os dados tém a dupla finalidade de estabelecer um
precedente no ambito da comunidade e notificar actividades bem-
sucedidas no ambito da organizacao.

Dados passiveis de justificar financiamento para um projecto de
distribuicdo de preservativos voltado para professores em areas
rurais podem incluir: (1) Baixa disponibilidade de preservativos em
postos de saude em &areas rurais; (2) Taxa elevada de transmissao
do VIH em éreas rurais entre homens sexualmente activos; e (3)
Estigma negativo associado a utilizagcdo de preservativos entre
adultos sexualmente activos.

Dados passiveis de justificar a contratagédo de 30 activistas de saude
para trabalhar com consumidores de drogas por via intravenosa para
que se submetam a despistagem do VIH num centro urbano podem
incluir: (1) Taxa de mortalidade elevada de pessoas identificadas
como consumidoras de drogas por via intravenosa e cuja causa de
morte se relacionou com complica¢des decorrentes do VIH; (2)
Percentagem elevada de consumidores de drogas por via intravenosa
na cidade; e (3) Baixo nimero de organizag¢des que financiam
servicos de aconselhamento e despistagem na cidade.

Dados passiveis de justificar a extensdo de um contrato de um
programa por 3 anos adicionais para um programa que promova
clubes de raparigas em escolas primarias podem incluir: (1)
Percentagem elevada de raparigas participantes em clubes, que
avangam e se inscrevem no ensino secundario; (2) Estudos de casos
envolvendo raparigas participantes em clubes que conquistam
reconhecimento local por projectos e apresentacdes, como geragao
de rendimentos, debates e jornais escolares; e (3) Reducao na
incidéncia notificada de abuso entre alunas do sexo feminino no
ensino primario desde o inicio do programa.

A melhor forma de categorizar este interveniente € como um
membro da comunidade. Embora este possa trabalhar para a sua
organizagdo em alguma capacidade, a ligacdo mais forte que tem é a
comunidade na qual trabalha.

Uma vez que o técnico de M&A aqui descrito ndo se encontra afiliado
com nenhuma organizacéo especifica, podera provavelmente
considera-lo um interveniente de nivel nacional. Estes estéo
baseados na capital do pais e podem exercer influéncia ou ter
ligagcdes com autoridades do governo ou representantes de outras
organiza¢cdes em todo o pais.

Esta pessoa seria categorizada como um interveniente internacional
devido a trabalhar, provavelmente, num cenario que envolve varios



paises e organizacées em todo o mundo.

Resposta a Envolvimento de Intervenientes - Este € um exemplo de um interveniente que pode ser inserido em

Exemplo N°4: Programatico e/ou Comunitario diversas categorias. Dado que esta pessoa trabalha para a sua
organizacgéo, deve ser considerada no processo de tomada de
decisdes e na ponderacgéo de opinides dos outros participantes do
seu programa. Contudo, dado que o interveniente trabalha e pode
também viver numa comunidade onde o programa existe, este deve
também ser consultado sobre questdes relacionadas com a
comunidade.

Resposta a Reforgo de Programas - Exemplo Os estudos que rastreiam preco e disponibilidade de tratamento TAR

N°1: podem mostrar em que medida o programa teve um impacto no
tocante a aumentar a disponibilidade do tratamento TAR e, espera-
se, a reduzir ou eliminar o custo do tratamento. Com a recolha de
dados dos trés distritos, o programa pode analisar que estratégias
resultaram e pér em pratica no futuro as estratégias melhor

sucedidas.
Resposta a Reforco de Programas - Exemplo Identificar pessoal que é financiado para fazer o mesmo trabalho a
N°2: que o programa de destina pode contribuir para o reforco de
parcerias com organizagdes com experiéncia em campos de trabalho
afins.

Resposta a Refor¢o de Programas - Exemplo O conhecimento de politicas governamentais existentes pode ajudar

N°3: um programa a comunicar mais eficazmente com trabalhadores de
saude locais sobre normas e regulamentacdo que devem ser
seguidas ao prestar servicos de aconselhamento e despistagem.

TAR Terapia anti-retroviral.

Normas culturais Tradicdes e valores que sdo considerados como a norma no seio de
uma determinada seccédo cultural da sociedade.

Recolha/Analise de Dados Descreve os diversos métodos e ferramentas utilizados para fazer
face a lacunas de dados e informacao.

Solicitagdo de Dados Descreve as informagdes que os intervenientes estdo activa e
abertamente a solicitar.

Variaveis demogréficas Factores que séo compilados a partir de informacgdes estatisticas
recolhidas de uma determinada populagéo.

Documentar de que forma é utilizada os 1. Referenciar os dados valida ainda mais os resultados de analises

resultados das andlises de dados é util pelas 2. Ver como outros usam os dados permite que um programa

seguintes razdes: determine formas em que pode utilizar os dados no futuro
3. Promove e demonstra o trabalho que um programa esta a
efectuar.

Subpopulag¢6es de alto risco. Grupos de pessoas que tém sido consideradas, estatisticamente,
mais susceptiveis de contrair o VIH, devido aos seus
comportamentos de risco.

Disponibilidade de informacéao llustra formas através das quais os dados e as informagdes sé&o
divulgadas e disponibilizadas ao publico, num formato que é
compreensivel e util para o utilizador.

Utilizacdo de informagbes Prové exemplos de conclusdes importantes e accionaveis de
investigacdes que foram usadas no processo de tomada de decisbes
baseado em evidéncia, bem como exemplos de como as intervencdes
foram bem-sucedidas em mudar a forma como as informacdes sao

usadas.
Fontes de informacédo baseadas em Fontes de informacdo que geram dados resultantes de actividades
instituicoes administrativas ou operacionais. Entre alguns exemplos destas

fontes figuram os registos de instituigfes estatais, como escolas,
esquadras de policia ou hospitais, as listas de membros de
organizagOes, actas de reunides ou relatorios de governos ou
agéncias.



Resultados: Planeamento estratégico para Um ano mais tarde, o programa tem uma rubrica orgcamental para

HRSH - Exemplo estes programas e alcangou a sua meta, 60% de HRSH na area de
captacao do programa.
Resultados: Politica de ATV - Exemplo No periodo de um ano, os dados indicam que nao s6 ha mais

pessoas a serem testadas como as que s&o seropositivas estao a
procurar tratamento.

Métodos participativos de recolha de dados As abordagens participativas contém diversos métodos de recolha de
dados:
(a) prestar atencao e observar de forma participativa;
(b) ferramentas visuais, como mapas, diagramas de actividades
diarias, diagramas institucionais e diagramas Venn, diagramas de
fluxo e andlises de meios de subsisténcia;
(c) entrevistas semi-estruturadas; e
(d) discussodes de grupos-alvo (focus group).

Entre os métodos de avaliagdo participativos, as entrevistas semi-
estruturadas e os grupos-alvo séo os instrumentos utilizados com
mais frequéncia para recolher pontos de vista de participantes sobre
determinados topicos e questdes. O método participativo de prestar
atencao e observar e varias ferramentas visuais seriam normalmente
empregues nas fases iniciais do processo de avaliagdo uma vez que,
com frequéncia, servem de base para a elaboracdo de questionarios
aprofundados para entrevistas semi-estruturadas e para a condugéo
de grupos-alvo
(Fonte: Venne R. 2005. “Framework for Monitoring, Review and
Appraisal of the Madrid International Plan of Action on Ageing”. UN
DESA: Division for Social Policy and Development).

PTMF Prevencao de Transmissdo de Mae para Filho.

Fontes de informacgéo baseadas na populagédo Fontes de dados que geram informacgdes sobre todos os individuos
no ambito de populacdes definidas. Estas fontes poderéo incluir

contagens de populacdo, recenseamentos nacionais, registos civis e
outros inquéritos sobre agregados familiares/populagéao.

Comportamento de risco Um tipo de comportamento pouco saudavel que deixa um individuo
vulneréavel a sofrer problemas de saude; para os fins deste curso, o
comportamento de risco relaciona-se a comportamentos que levam a
contraccéo do VIH.

Triangulagéo Um processo comum de sintetizar e analisar dados que usa dados
existentes de fontes multiplas para corroborar resultados.
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TV Aconselhamento e Testagem Voluntaria



