
 
  
Uso d e datos para administradores  de  programa s 

  
 

 

 

  

Pr opósito : 

 
El propósito de este curso es promo ver el  uso d e datos para la planificación y 
el mejoramiento de programas de VI H/ SIDA  basados en evidencia . Al final de 
este  curs o, cada participant e entenderá los  concept os del uso de  dat os y los 
enfoques para facilita r el  uso d e datos en los programas de VI H/ SIDA . 
 

Tie mpo : 

 
Aproxima damen te 2 hor as 
 

Obje tivo s:  

 

¶ Entender  los  concept os del  uso de  dat os par a la gesti ón de 
programas   

¶ Describ ir el proce so de prepar ación  y plan ificación para el uso de 
datos   

¶ Enten der  cómo se puede n apli car los da to s a la toma de  decision es 
y la planificación de programas   

¶ Expli car cómo  sinte t izar  y comunica r dat os para contesta r 
preguntas prioritaria s clave   

¶ Enumerar las maneras en las que se han utilizado los datos  

 

 

 

 

  

 

 

    
 

   
Introduc ción  

  
 

 

 

  

 
Verificación de conocimientos   

 
Conteste las siguientes preguntas para determinar cuánto sabe sobre esta  
sesión.  
 

 
1. La información sobre el VIH / SID A es important e porque se puede 
utilizar para : 

a. Aumentar la capacidad del sistem a de salud para  respond er  a las 
necesida des de las personas  afect adas por el VI H y S ID A 

b. Promo ver transparenci a e n el proceso de toma d e decisiones  

c. Permitir  que se les  imput a la responsabilidad a las autoridades  
deciso rias en el sector salud  

  

 



d. Todas las respuestas ant eriores  

 

 
2. El  uso d e datos  implica u tilizar los result ado s de los datos una  vez 
concluido  un  program a o pro yect o. 

Verdadero  

Falso 

 

 
3. ¿Cuál de las siguientes  NO es 1 de las  4 fases d el marco conceptual de  
demand a y uso d e datos mencionado en este curso ? 

a. Uso de i nforma ción 

b. D emanda de datos  

c. Gestión de i nforma ción 

d. Re colec ción y análisis de datos  

e. Disponibilidad de i nforma ción 

 

 
 

    
 

   
Introduc ción  

  
 

 

 

  

 
Importanc ia d el u so d e datos para la toma de  decisiones  

 
Puntos sobresalientes  
 

  

  

  

  

  

 Puntos sobresalientes  

La información sobre el VI H y S ID A es val iosa  no solo para las autoridades  
deciso rias  en el sector salud  sino también para una gran variedad de partes 
interesadas , tales como formuladores de  pol ít icas, profesional es en salud 
pública , administradores de program as,  organizaciones  no  gubern amental es, 
client es y otras entidades .  

Cuando estas par tes interesadas  utilizan esta  informa ción para to mar 
decisiones basadas en evidenc ia, aumentan la capacidad del  sistem a de 
salud para respond er  a las  necesida des de las personas  afect adas por el VIH 
y SIDA . 

  

 

 

  

La razón más important e 
para realizar monit oreo y 
evaluación (M&E) es 
pro porcionar los  
dat os ne cesar ios para  
gui ar la toma de 
decisiones 
relacionadas con  
pol ít ica s y program as.  

 

    

 

 

 

  

En la Sesión 2, 
exploraremos los 
diversos beneficios y 
retos de utilizar los  datos 
para influir en la 
planificación y el 
mejoramiento de 
programas de VIH/ SID A. 

 

     



Un mejo r us o d e esta  informa ción también  prom uev e transparenci a e n el  
proces o de toma de decisione s y permite imputar la responsabilidad a las 
autoridades decisorias en el sector salud . 

Este  curs o ofrec e una visión general d el uso d e dat os y los  proces os 
asociad os con la  plani ficació n de su re colec ción, análisis y utiliza ción.  

No se enseña exact amente cómo re colect ar , anal izar y  utiliz ar los  dat os, ya 
que esto var ía en gran medida de  situa ción a situación .  

Fuente : Proyecto de evaluación MEASURE 2008  

 

 

    
  

   
Introduc ción  

  
 

 

 

  

 
Plani ficació n  del uso de d at os  

 
¿Sabía usted?  

 

Haga c lic  en los  t érm ino s en e l gráfico  anterior  para leer más acerca 
de  cada  fase del marco concep tual del uso d e dat os.  

 

Marco conceptual para la recolección, el análisis y el u so  de datos  

Improved Health Decisions = Mejoras en las decisiones de salud  

  

 

 

  

Al aumentar el uso de  
informa ción se 
estimula  más  
demand a de datos, lo 
cual, a su vez, promueve 
más uso de información 
y, por ende, más 
demanda, y así por el 
estilo. 

 

    

 

 

 

  

El marco conceptual se 
presenta más a fondo a lo 
largo del resto de este 
curso.  

Además, aprenderá más 
sobre el contexto en el 
cual se toman las 
decisiones y cómo 
identif icar oportuni dades 
para la recolección, 
disponibilidad, análisis y 
uso eficaces y 
estratégicos de los datos, 
así como las limitaciones 
a estos.  

 

     



Information A vailability = Disponibilidad de información  

Data Collection and Anaylisis = Recolección y análisis de datos  

Decision -Making Process = Proceso de toma de decisiones  

Information Use = Uso de información  

Data Demand = Demanda de datos  

Improved Accountability = Mejor sentido de responsabilidad  

El marco conceptual e s cíclic o;  conect a la  demand a de  datos , 
rec olec ción/an álisis de datos , disponibilidad de informa ción y  uso de  
informa ción.  

La p lani ficació n de la demand a y el  uso d e datos  implica un enfoque  
sistem átic o que  apli ca buenas prácticas eficaces  com pro bada s y 
herramientas correspondientes  par a ayudar a incrementar la  demand a de 
datos del  sistem a de salud y asegurar que la  informa ción s e utilic e en un 
proceso de toma de decisiones basadas en  evidenc ia.  

Existe un vínculo  clar o y  sistemático entre el uso d e informa ción sobre la 
salud y el compro miso a mejorar la c ali dad y disponibilidad de los datos .  

Fuente : Proyecto de evaluación MEASURE 2008, 2010  

 
 

   
Introduc ción  

  
 

 

 

  

 
Necesi dade s de información de las partes interesadas   

 
Puntos sobresalientes  

Diferent es partes interesadas tienen  diferent es necesidades de  
informa ci ón porque toman diferent es  t i p os de d ecisione s.   

Es imperativo  saber y e nten der  las  necesidade s de los administradores de  
program as y otras partes interesadas . 

Como  result ado de las  diferent es funcion es y decision es que to ma n, es 
important e asegurar se de comunicarles de manera eficaz  la informa ción que 
necesitan . 

Cuando la informac ión no  se present a utilizando un  métod o o format o 
indic ado para un a audiencia  específic a, es considerada  inaccesible y, por 
ende,  no útil  para la toma de decision es. 

Pocas partes interesadas  tienen  experiencia o  formación  profesional en 
esta dístic as o  en  métod os de investigación ; por lo tanto, los hallazgos de las 
investigaciones y  otr os dat os present ados utilizando jerga  técnica pueden 
res ultar demasiado  cient ífic os y difíciles de e nten der.  

Fuente : Proyecto de evaluación MEASURE 2009  

  

 

 

  

En las Sesiones 3, 4 y 5, 
el estudio de caso del 
Proyecto de síntesis de 
datos de Ruanda ilustra 
cómo identif icar las 
preguntas priorit arias 
clave (necesidades de 
informa ción) y 
comunicar los hallazgos 
a una variedad de partes 
interesadas. 

 

     

 

    
  



   
Introduc ció n  

  
 

 

 

  

 
Eje mpl os del uso de datos para la toma de d ecision es  

 
Puntos sobresalientes  

 

Un sistema  funcional  de M&E recopila y present a lo s datos de una manera 
que facilita  el uso de datos en todos los ni vel es, inclui do el  uso por el público 
en  general y beneficiari os de los servicios de VIH .  

Eje mpl os del uso de datos :  

¶ Mencionar en el Plan Estratégico Nacional los datos más 
act ualizados sobre los impulsores de la epidemia del VI H  

¶ Utilizar los datos de VI H/ SID A para mejorar los programas local es 
de VI H/ SIDA   

¶ Utilizar los datos de las unidades de salud para abogar por 
programas que vele n por el cumplimiento del tratamiento  
anti rr etroviral o mejorar los program as ya establecidos   

¶ Utilizar datos sobre la rentabilidad para apoyar la ampliaci ón de la s 
pruebas de VIH   

¶ Utilizar los datos del sistema de información  geogr áfi ca (S IG ) para 
llegar a los servicios de salud relacionados con el  VI H/ SID A en los 
barrios bajo s 

Los datos derivados de las unidades de salud y l a comuni dad a menudo son 
la fuente de gran parte de los datos re colect ados. Al o btener la  ñaprobaci·nò 
de estos ni vel es tras  demostra r el valor de los datos, se  prom ueve una 
me jor re colec ción de d at os en estos ni vel es. 

Fuente : ONUSID A-MERG 2008; Proyecto de evaluaci ón MEASURE 2010  

  

 

 

  

En la Sesión 6 se 
exponen ejemplos 
adicionales del uso y la 
utilidad de los  datos para 
la creación, ejecución y 
gestión de programas. 

 

    

 

 

 

  

Para ver más ejemplos 
del uso de tipos 
específicos de datos, ver 
los cursos de 
Demographic and Health 
Surveys: Data Use, 
Economic Evaluation 
Basics, and Geographic 
Approaches to Global 
Health . 

 

     

 

  
 
  

 

   
Introduc ción  

  
 

 

 

  

 
He rramientas y recurso s  

 
Puntos sobresalientes  

 
 

  

  

  

  

  

Se han elaborado muchas herramientas y e strategi as para atender las  
necesidade s de los administradores de  program as y otras partes interesadas 
con  rela ción al uso de datos .  

  

 

 

  

En la Sesión 7, se 
concluye el curso con una 
list a de herramientas 
populares para dar los 
próximos pasos 
concretos en la ejecución 
de actividades 
relacionadas con la 
demanda y el uso de 
datos. 

 

     



Algunas  estrategia s son dir ectrices  general es para plani ficar y ejecutar un 
plan para el uso de datos , mientras que otras se centran en un aspect o 
espec ífico del  proces o, como la participación de las partes interesadas o la 
identifica ción de diferent es fuentes de  dat os. 

Todas l as herramientas y e strategi as inclu idas e n este  curs o fueron probadas 
en el campo por diversa s organiza cion es y se comprobó que son de utilidad 
en el proceso de re colec ción,  análisis y difusió n de dat os. 

 

    
  

   
Introduc ció n  

  
 

 

 

  

 
Recapitulación de conocimientos  

 
Conteste las siguiente s preguntas para determinar cuánto sabe sobre esta 
sesión.  
 

 
1. La informac ión  sobre el VIH/SIDA e s important e porque se puede 
utilizar para : 

a. Aumentar la capacidad del sistema de salud para respond er a las 
necesidades de las personas afect adas por el VI H y S ID A 

b. Promo ver transparenci a e n el proceso d e toma de decisione s 

c. Permitir que se les imputa la responsabilidad a las autoridades  
deciso rias en el sector salud  

d. Todas las respuestas anteriores  

 

 
2. El  uso d e datos  implica utiliz ar los  result ado s de los datos una vez 
concluido un  program a o pro yect o. 

Verdadero  

Falso 

 

 
3. ¿Cuál de l as siguientes NO es 1 de las 4 fases de l marco conceptual de  
demand a y uso d e datos mencionado en este curso ? 

a. Uso de i nforma ción 

b. D emanda de d atos  

c. Gestión de i nforma ción 

d. Re colec ción y análisis de datos  

e. Disponibilidad de i nforma ción 

 

 
4. Los d at os son  consider ados inaccesible s cuando: (Marque todas las 
respuestas pertinentes .)  

a. La i nforma ción no  se present a utilizando un  método  o un  format o 

  

 



indicado para una audiencia específica . 

b. La i nforma ción s e present a de la misma manera a todas las partes 
interesada s. 

c. La i nforma ción es pertinente para los asuntos  
program átic os/cultura les actuales . 

d. La i nforma ción se present a de una manera fácil de entender . 

 

 

 

   
Marco conceptual del u so d e datos y c oncept os clave  

  
 

 

 

  

 
Verificación de conocimientos  

 
Conteste las siguientes preguntas para determinar cuánto sabe sobre esta 
sesión . 
 

 
1. ¿Para qué  se utilizan los datos ? 

a. Para mejorar la ejecución de un  program a 

b. Para obtener el apoyo de las partes interesadas  

c. Para  inform ar a los formuladores de  pol ít icas  

d. Todas las respuestas anteriores  

e. Ninguna d e las respuestas anteriores  

 

 
2. Es important e compartir tanto los logros como los retos de un  program a 
por medio de la  presenta ción  eficaz de los datos a  f in de inform ar  a líderes  
comunit arios, instituciones, entidades gub ern ament al es y don ante s. 

Verdadero  

Falso 

 

 
3. ¿Cuáles son algunas  de las  barrer as al uso de  datos ? 

a. Falta de recursos  

b. Donante que brinda apoyo  

c. Percepciones p reconce bidas de las investigaciones  

d. Buenos métodos de com unicación  

e. Las respuestas A y C 

  

 

 

    
  

 

 



   
Marco conceptual del uso  de datos y concept os clave  

  
 

 

 

  

 
Marco conceptual del u so d e datos   

Puntos sobresalientes  

 

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Marco conceptual para la recolección, el análisis y el uso de datos  

Improved Health Decisions = Mejores decisiones de salud  

Informat ion Availability = Disponibilidad de información  

Information Use = Uso de información  

Data Demand = Demanda de datos  

Data Collection and Analysis = Recolección y análisis de datos  

Decision -Making Process = Proceso de toma de decisiones  

Improved Accountabil ity = Mejor sentido de responsabilidad  

 

El marco conceptual del uso de datos  expli ca el context o en el cual se toman 
las decision es y c ómo e ste  context o influ ye en la demand a de dat os, en la 
recolec ción y disponibilidad de dat os y en el uso de datos e info rma ción.  

El marco abarca los tres  determinant es clave para el uso exitoso de los 

  

 

 

  

Haga clic aquí para ver 
una tabla que expone las 
decisiones que los 
administradores de 
programas deben tomar 
según las diversas etapas 
de un programa ïdesde la 
identificación de  
problemas y la selección 
de respuestas hasta la 
ejecución del programa y 
el monitor eo y la 
evaluación- así como las 
fuentes de datos que se 
necesitan para tomar esas 
decisiones basadas en 
evidencia. 

 

     



datos :  

¶ Los aspect os técnicos de los proceso s y herramientas de dat os  

¶ El comportamiento de las personas que  produce n y /o u tilizan los  
dat os  

¶ El sistem a o marco  organiza cional que apoya la re colec ción,  
dispon ibili dad y utilización de los datos  

Estos t res elementos  se pueden  utilizar para  identif icar  oportuni dad es para  
la recolec ción,  el  análi sis, la disponi bili dad y el uso eficaces (y estratégicos), 
así como las limitaciones al  respecto . Las es trategi as para mejorar el 
desempeño laboral en estas á reas pueden formularse conforme a los mismos 
tres  par ámetr os. 

Los administradores de p rogram as son una de las numerosas partes 
interesadas  que participan en la r ecolec ción,  el  análisis y l a aplica ción de l os 
datos . En este  curs o, nos centraremos en la función de estos en el marco de 
demand a y uso d e datos y en las diversas maneras en las que pueden 
utilizar los datos y promo ver su uso. 

Fuente : Proyecto de evaluación MEASURE 2006  
 

    
  

   
Marco conceptual del uso de datos y concept os clave  

  
 

 

 

  

 
Di seño y p lani ficació n  estraté gica de progra mas   

 
 

La plan ificació n estratégica es un paso de importancia fundament al en la 
entrega de todo servic io de salud .  

Determin a adónde se encamina un program a, una organiza ción o  un pa ís a 
lo la rgo de determinado plazo . 

Los planes es trat égic os son documento s important es para la or ientación de 
programas, ya que indican adónde se debe dirigir  un  program a para p oder 
lograr un resultad o espec ífic o de salud .  

Los planes p rogram áticos  ofrec en orientación más  espec ífica que esboza los 
detalles de c ómo el program a l ogrará las metas dese adas. 

Las maneras en que s e apli can los datos son  similar es.  

Algunos  eje mpl os son pro porcionar :  

¶ Evidenc ia para la toma de decisiones  

¶ Inv estigaciones sobre las pr áctic as y condic ion es actuales   

¶ Análisis prespupuestario s  

¶ Sug erencia s para delegar  respons abili dad a las partes interesadas  

Fuente : O NUSID A 1998  

  

 

 

  

Para ver información 
más detallada sobre la 
plani ficación estratégica, 
haga clic aquí.  

 

    

 

 

 

  

La plani ficación 
estratégica usualmente 
contiene orientación 
general para guiar áreas 
específicas de un 
programa de salud hacia 
metas comunes, tales 
como mejorar la salud 
maternoinfanti l (SMI) 
o reducir la transmisi ón 
del VIH/ SIDA. 

 

     

 

    
 



 

   
Marco conceptual del uso de datos y concept os clave  

  
 

 

 

  

 
La  importanc ia d e l os datos para la prestación de servicios 
de programas   

 
Ideas en acción  

Las i nterven cion es que  aumentan la demand a local de  informa ción  y  
facilita n su us o mejoran la toma de decisiones basadas  en evidenc ia 
y ayudan al si stem a de salud a se r más eficaz .  

Los administradores de p rogram as deben tener la capacidad para monitor ear 
y evalua r con eficiencia los  pro yect os que supervisan.   

La r ecolec ción,  el  análisis y la  presenta ción de los datos son de importancia 
fundamental para la estrategia de  M&E de un  program a. 

La mayoría de l os program as requi eren el uso de varios métodos de  
evalua ción para present ar adecuadamente sus logros y reto s.  

Los datos recolectados de las actividades de  M&E se pueden utilizar para 
hacer lo siguiente :  

¶ Fortalecer el program a ( tanto su gestió n como su ejecuci ón)   

¶ Abogar p or re cur sos adicionale s ( p. ej ., f ondos , person al, servic ios, 
etc.)  

¶ Contribu ir a las  lecciones aprendidas que pueden in fluenciar tanto 
a los formuladores de  pol ít icas como a la  comuni dad internacional  

Fuent e: Proyecto de evaluación MEASURE 2008; Macro  2008  

  

 

 

  

El equipo de salud 
distrit al quizás no sepa 
cómo está funcionando 
su nuevo programa de 
ARV. Al examinar los 
datos sobre la prestación 
de servicios, pueden 
monitor ear tanto los 
logros del programa 
como sus debilidades. 

 

     

 
 

    
  

 

 

 

 

 

 

 



 
  
Marco conceptual del uso de datos y concept os clave  

  
 

 

 

  

 
Cómo fortalecer un p rogram a  

 
 
 

Los datos pueden utilizarse 
para fortalecer programas 
de VI H/ SID A de la s 
siguiente s manera s:  

  

  

  

  

  

¶ Ayudar al personal a e nten der  mejor el program a  

¶ Destacar las fortalezas y debilidad es  

¶ Hacer el proceso de  plani ficació n m ás eficient e y efi caz  

¶ Identifi car las inquietudes y necesidades del personal   

¶ Evalua r los métodos de implementación del  progr am a y determin ar 
los próximos paso s  

¶ Ayudar a determin ar el mejor uso de los re cur sos disponibles  

Fuente :  Macro 2008  

  

 

 

  

Por medio de los 
informes  mensuales de 
monitor eo, una ONG 
local, que está llevando a 
cabo una intervención 
para la prevención del 
VIH  dirigida a 
trabajadoras del sexo 
comercial (TSC) observó 
que cada vez se llega a 
menos TSC. 

El responsable de M&E 
visit a las sedes y observa 
que el personal carece de 
motivación, capacitación 
e incentiv os para llevar a 
cabo la intervención y 
alcanzar sus metas. 

Por consiguiente, la 
organización ofrece una 
capacitación de 
actualización e invit a a la 
capacitación a las TSC 
que fueron nombradas 
por sus pares. 

 

     

 

    
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  
Marco conceptual del uso de datos y concept os clave  

  
 

 

 

  

 
Asignación de recurso s  

 
 

Ideas en acción  

Un program a necesita 
recursos  ade cuados y 
personal  para  poder lograr 
sus meta s. 

  

  

  

Al presentar  datos program áticos de alta calidad, se les facilita a los 
administradores de  program as abogar p or re cur sos adici onal es.  

Estos recursos pueden ser de naturaleza material ( insumo s, person al, 
fond os) o acuerdos o alianzas con  gobiern os,  integrantes de la  comuni dad u 
otras organiza cion es.  

Además de l os re cur sos, un administrador de  program as posiblemente 
descubra brec has que exist en en su marco conceptual o en su presupuesto ,  
o quiz ás se dé cuenta de que tiene demasiados  recur sos, por lo cual formula 
estrategia s sobre cómo utilizar el excedente de manera eficiente.  

Fuente :  Macro  2008  

  

 

 

  

El modelo de METAS es 
una estrategia formulada 
por Futures Group 
International , que 
vincula los rubros 
presupuestarios a la 
cobertur a de servicios, el 
cambio de 
comportamientos y la 
prevención de nuevas 
infecciones. El modelo 
calcula cómo diferent es 
tipos de cambio de 
comportamien tos 
disminuyen la cantidad 
de nuevas infecciones por 
VIH. Esta herramienta se 
discutirá más a fondo en 
la Sesión 7.  

 
(Fuente: Stover et al. 
2003)  

 

     

 

   
Marco conceptual del uso de datos y concept os clave  

  
 

 

 

  

 
Formulación de  pol ít ic as y apoy o pa r a la toma de 
decisiones   

 
Puntos sobresalientes  

Los d at os también pueden utilizarse para  inform ar a las autoridades  
deciso rias e  influ ir en  las  pol ít icas. 

Al informar a las partes interesadas sobre los datos de un programa, usted 
puede :  

¶ Mejorar l as comunica cion es y alianzas con las com unidad es donde 
se lleva a cabo el programa   

¶ Contribu ir a las buenas  pr áctic as y lecciones aprendidas , que 
pueden ayudar a fortalecer futuros programas dise ñados de 
manera  similar   

¶ Afect ar la formulación de  pol ít icas 

Fuente :  Macro 2008  

  

 

 

  

Es important e presentar 
e informar de manera 
eficaz tanto los logros 
como los retos de un 
programa a las partes 
interesadas, tales como 
líderes de la comunidad, 
institucion es, gobiernos y 
donantes que control an 
la formulación d e 
polít icas. 

 

     

 



   
Marco conceptual del uso de datos y concept os clave  

  
 

 

 

  

 
Promoción y defensa (a dvocacy )   

 
¿Sabía usted?  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

El uso de datos como una herramienta de promoción y defensa  

Abogar por recursos entre s ocios ejecutores  

Dentro del programa  

¶ Fortalecer los informes con datos más exactos  
¶ Obtener el apoyo de supervisores y donantes  
¶ Fortalecer los métodos para elaborar futuras propuestas  

Fuera del programa  

¶ Crear mayor conciencia del programa entre formuladores  de 
políticas y posibles donantes  

 

Un equipo puede re colect ar  dat os y  determin ar el  ni vel de promoci ón y 
defensa necesario si contesta las siguientes preguntas :  

¶ ¿Cuál es el e sta do de la  epidemi a en el país ?  

  

 

 

  

La promoción y defensa 
(advocacy) es un 
proceso estratégico 
diseñado para influ ir en 
cambios políticos, 
sociales, económicos y 
culturales necesarios 
para mejorar la 
respuesta al VIH/ SIDA. 

 

    

 

 

 

  

En las actividades 
exitosas de promoción y 
defensa se utilizan datos 
creíbles para in fluenciar 
a las autoridades 
decisorias y líderes de 
opinió n y cambiar el 
status quo. 

 

     



¶ ¿Cuáles son las tend encias básica s en la transmi sión del VIH y 
cobertura de servic ios?  

¶ ¿Cuáles son los principales obst áculos al  acces o a los servicios de 
prevenci ón, atención y tratamiento del VI H?  

¶ ¿Qué exacerba  los obst áculo s al acces o a lo s servi cios  (p. ej ., 
pol íti cas, l eye s, re cur sos, pol ític a, c ost umbre s, organiza cion es, 
persona s, etc.)?  

¶ ¿Cuál es la calidad de los servic ios ofrecidos ?  

¶ ¿La prestación de servic ios es equita tiv a y ef icaz?  

¶ ¿Quién puede cambiar esta situa ción ( p. ej ., líderes elect os, 
bur ócrat as, líderes religio sos, líderes comunit arios , líderes 
tradic ional es, don ante s, organizaciones interna ciona les, 
organiza cion es no gubernamentales , etc.)?  

¶ ¿Qué están haciendo estas  enti dad es actualmente para tratar los  
problem as? 

Fuente : ONUSID A 2010  
 

    
  

   
Marco conceptual del uso de datos y concept os clave  

  
 

 

 

  

 
Determinant es del uso de datos   

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

Los siguientes  determinant es afe ctan direct amente el hecho de que los datos 
se utilicen o no se utilicen :  

¶ Los aspect os técnico s  de los proces os de datos y las 
herramientas  que están disponi ble s (o no)  para el proceso del uso 
de datos . Al i dentifi car los proces os de recolección de datos , las 
fuentes de datos disponibles, la puntualidad de los datos 
di sponibles , la facilidad de re colect ar nuevos  dat os y los recur sos a 

  

 

 

  

La falta de recursos, 
métodos oficiales de 
comunicación y prácticas 
de investigación 
colaborativa puede 
obstaculizar 
considerablemente el uso 
eficaz de datos. 

 

    

 

 

 

  

Haga clic aquí para ver 
la lista de verificación 
para la evaluación de las 
limitaciones 
relacionadas con la 
demanda y el uso de 
datos. 

 

     



su disposición, usted puede prever hasta qué punto podrá utilizar 
los datos .  

¶ El comportamiento de persona s  que producen  y/o  utilizan  dat os 
se ref iere a los conocimient os, habi lidade s, a ctitudes, val ores y 
motiva ción de las personas que  recolect an y utilizan los dat os. Es 
important e poder  perci bir  qué opinan del proceso las diferent es 
partes interesadas  y a segur ars e de que enti enden cómo usted 
piensa utilizar los datos .  

¶ El sistem a o  ma r co  organiza cional  que apoya la re colec ción, 
disponibilidad y utilización de los datos consist e e n sistemas  
log ístic os,  cultura de  informa ción , infraestructura tec nol ógica y 
geográf ica y funciones  y respons abili dad es de las partes 
interesadas, que  contribu yen a las  diferent es fases del marco 
conceptual del uso de d at os. 

En las siguientes sesiones se tratará como formular un  plan para utlizar los 
dat os, el cual ayudar á a identificar e spec ífica mente  estos  factor es y 
determin ar  posible s solu cion es. 

Fuente :  Proyecto de evaluación  MEASURE 2006  
 

   
Marco conceptual del uso de datos y concept os clave  

  
 

 

 

  

 
Recap itulación d e conocimientos   

 
Conteste las siguientes preguntas para determinar cuánto sabe sobre esta 
sesión . 
 

 
1. ¿Para qué se utilizan los datos ? 

a. Para mejorar la ejecución de un program a 

b. Para obtener el apoyo de las partes interesadas  

c. Para  inform ar a los formuladores de  pol ít icas  

d. Todas las respuestas anteriores  

e. N inguna de las respuestas anteriores  

 

 
2. Es importante compartir tanto los logros como los retos de un programa 
por medio de la presenta ción  eficaz de los datos a  f in de in form ar  a líderes  
comunit arios, instituciones, entidades gub ern ament al es y don ante s. 

Verdadero  

Falso 

 
3. ¿Cuáles son algunas de las barrer as al uso de da tos?  

a. Falta de  re cur sos 

b. Donante que brinda apoyo  

c. Percepciones p rec oncebidas de las investi gaciones  

d. Buenos métodos de comunica ción 

e. Las respuestas A y C 

  

 



4. Marque todas las respuestas correspondientes : factores técnic os que  
determin an si los datos se utilizan de manera exitosa : 

a. Herramientas utilizadas para re colecta r y  anal izar los  dat os. 

b. Motiva ción de las personas asign adas para re colect ar  los  dat os. 

c. Proceso  de determinar  dónde se encuentran los datos útiles . 

d. Ni vel de intercambio y uso de informa ción que  exist e en 
determinado país . 

e. Proceso  de identifi car los recursos disponibl es.  

 

 
5. La capacidad para utilizar los datos de manera eficaz es un producto 
derivado de las accion es esbozadas en el marco conceptual de demand a y 
uso de datos . 

Verdadero  

Falso 

 

    
  

 

 

   
Demand a de datos  

  
 

 

 

  

 
Ver ificación de conocimientos   

 
Conteste las siguientes preguntas para determinar cuánto sabe sobre esta 
sesión . 
 

 
1. Los datos se deben compartir con las partes interesadas únicamente al 
final del an ál i sis  de datos.  

Verdadero  

Falso 

 

 
2. Indi que el nivel general de participación de cada  parte interesada a 
con tinuación . 
Representante del Minist er io de Salud  

 

Nivel programático  
Nivel internacional  
Nivel comunitario  
Nivel nacional  
 
Oficina de PEPFAR en EE. UU. 

 

Nivel internacional  
Nivel nac ional  
Nivel programático  

  

 



Nivel comunitario  
 
Coordina dor  administrativo  

 

Nivel internacional  
Nivel programático  
Nivel comunitario  
Nivel nacional  
 
Enfermera de d istrit o 

 

Nivel nacional 

Nivel internacional 

Nivel programático 

Nivel comunitario 

 

3. Dete rmin ar  el "punto de entrada " en e l  proces o del u so de datos es otra 
manera de : 

a. Recl ut ar partes interesadas  

b. Anal izar los datos  

c. Determin ar los  cost os 

d. Evaluar la situa ción 

 

 
 

    
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
Demand a de datos  

  
 

 

 

  

 
Identifi can do la d emand a de  dat os  

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Marco conceptual para la recolección, el análisis y el uso de datos  

Improved Health Decisions = Mejores decisiones de salud  

Information Availability = Disponibilidad de información  

In formation Use = Uso de información  

Data Demand = Demanda de datos  

¶ Identify the need for data = Identificar la necesidad de datos  
¶ Engage stakeholders = Fomentar la participación  de las partes 

interesadas  
¶ Identify key questions = Identificar preguntas clave  

Data Collection and Analysis = Recolección y análisis de datos  

Decision -Making Process = Proceso de toma de decisiones  

Improved Accountability = Mejor sentido de responsabilidad  

 

  

 

 

  

"El verdadero arte de 
utilizar los datos radica 
en encontrar maneras 
de utiliza rlos que 
aborden las inquietudes 
específicas de la 
audiencia objetivo ".  

 
(Fuente: 
ONUSIDA/ OMS 2004)  

 

     



Como se  men cion ó anteriormente, existen cuatro elementos básicos del 
marco co nceptual del uso de datos . 

Identifi car la  necesida d de dat os es el primer paso en el proceso d e 
plani ficaci ón para el uso de datos . 

Para hacer esto, e s important e identif icar un  problem a o una interrogante 
que  requi era que el program a re colect e y analic e d at os.  

Contestar las siguientes preguntas podría  ayudar  al administrador del  
program a a determin ar su  necesida d de dat os:  

¶ ¿Qué problem a o asunto específico está  tr atando de abordar ?  

¶ ¿Qué desea lograr con los datos que  recolect e? 

¶ ¿Qué acción ne cesita to mar  que debe s er inform ada por  dat os? 

Una vez que se contesten estas preguntas, se debe  identif icar y consultar a 
las partes interesadas  que participa rá n en el proces o. 

 

 

    
  

   
Demand a de datos  

  
 

 

 

  

 
Fomen tando la participación de  las partes interesadas  en 
los niveles n acional e internacional  

 
¿Sab ía usted?  

Fomentar la participación  de las partes interesadas desde el principio de la 
planificación de actividades de re colec ción de datos e s esen cial para 
asegurar que los  dat os recolect ados respond an a las necesida des de 
información de las partes intere sada s.  

No todas las partes interesadas podrán ayudar con la re colec ción de dat os.  

No obstante , d eben consider ars e como socios durante todo el  proceso  para 
asegurar que utilicen los datos rec olect ados.   

Ejemplos de partes interesadas a nivel  interna ciona l y nacional :  

Nivel i nterna cional  

 

 

 

 

 

  

 

 

  

Mientras más 
experiencias positivas 
tenga una autoridad  
decisoria con el uso de 
informac ión para apoyar 
una decisión, más sólido 
será su compromiso al 
uso continu ado de la 
informa ción en el 
proceso de toma de 
decisiones y, por ende, 
aumentará la demanda 
de datos e informa ción 
de calidad. 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ideas en acción  

¶ Donante s  

¶ Organismos/instituciones gobernantes i nterna cional es ( p. ej ., OMS, 
WFP, UNICEF, etc.)  

¶ Sector privado  

¶ ONG 

Nivel n acional  

¶ Administradores de programas de la ini ciativ a d el VIH  

¶ Personal clínic o del programa   

¶ Instituciones gub ern amental es  

¶ Sector privado  

¶ ONG  

¶ Investigadores  

¶ Sindicatos  

¶ Otr os administradores de programa s 

Fuente : Macro 2008  

 

  

La Herramienta para 
fomentar la participa ción 
de las partes interesadas, 
elaborada por el proyecto 
de evaluación MEASURE, 
ayuda a los 
administradores 
de programas a 
identifi car y dar 
seguimiento a la 
participa ción de las 
partes interesadas de una 
manera estructur ada y 
eficiente. Esta 
herramienta se tratará 
más a fondo en la Sesión 
7.  

 
(Fuente: Proyecto de 
evaluación MEASURE 
2007) 

 

     

 

   
Demand a de datos  

  
 

 

 

  

 
Fomentando la participación de las partes interesadas en 
los niveles c omunit ario y  program ático   

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

Puntos  sobresalientes  

Aunque las partes interesadas más  vocal es posiblemente sean aquéllas que 
necesitan sus datos para p oder anal izar los  result ado s y plan ificar  para el  
futur o, es important e recorda r las partes interesdas en los niveles 
program ático  y comunit ario, que son afectadas  direct amente po r su 
program a. 

Además , gran parte de la re colec ción de datos  ocur re  a nivel  com unitario. Es 
important e tener esto en cuenta al fomentar la participaci ón de las partes 
interesdas com unitarias.  

  

 

 

  

Algunas partes 
interesadas tendrán 
intereses en común. Por 
ejemplo, a una ONG 
puede interesarle la 
polít ica que se está 
formulando en el nivel 
nacional , pero también 
puede tener programas 
en las comunidades 
donde se está llevando a 
cabo su programa y tener 
grupos/beneficiari os en 
común. 

 

    

 

 

 

  

Las partes interesadas 
pueden ser grupos o 
personas tanto del 
sector pú blic o como 
del sector  priva do,  
que trabajan en los 
niveles comunit ario, 
nacional e internacional . 

 

     



Nivel c om unitario  

¶ Oficinas  a nivel d istrit al  

¶ Líderes c omunit arios/funcionarios electo s  

¶ Grupos c omunit ario s ( p. ej ., organiza cion es de mujere s, 
organiza cion es religiosa s, grup os de jóvene s, consejos de famil ia, 
etc.)  

¶ Beneficiarios de programa s  

¶ Organizaciones c omunit aria s  

¶ Establ ecimientos administrados por el gobierno l ocal ( p. ej ., 
hospital es, escuelas, etc.)  

Nivel programático  

¶ Personal del programa  

¶ Colegas administradores de programa s  

¶ Supervisor es 

Fuente : Macro 2008  
 

    
  

   
Demand a de datos  

  
 

 

 

  

 
Ejempl os de participación de las pa rtes inte r esada s  

 
 

A continuación  se exponen  eje mpl os de personas  que usted puede encont ra r 
dur ante  el proces o de uso de dato s. ¿Puede usted identif icar el  ni vel 
(interna cional, na cional, comunit ario , program átic o) en el cual las  
categoriz aría ? 

¶ Una parte ra tradicional, que  coordina  actividad es en un  distrit o 
donde se está llevando a cabo su programa:   
 
Respuesta   

¶ Un especialista en  M&E del consejo de VI H/ SID A, cuya sede se 
encuentra en la ciudad capital:   
 
Respuesta   

¶ Un representa nte del donante externo q ue financia part e de su  
program a o pro yect o:   
 
Respuesta   
 

 
¶ Un trabajador de la salud  comunit ario, que está trabajando para su  

organiza ción:   
 
Respuesta  

 

  

 

 



    
  

   
Demand a de datos  

  
 

 

 

  

 
Identifi cando preguntas prioritarias clave  

 
 

Para  poder  comenzar a formular la e strateg ia para el uso de datos , es 
imperativ o evaluar la situa ción actual .  

Algunas personas se  ref ieren a este paso como determin ar  el ñpunt o de 
entr adaò.  

Dado que el uso de datos implica  facilita r una toma de decisiones basadas 
en evidenc ia, usted debe  determin ar  qué  decision es, qué  partes interesadas 
y qué datos están  invol ucrados .  

El enfoque elegido depend erá en gran medida de  la situaci ón ini cial y un 
alcance defin ido en términos generale s.  

¶ ¿Se centra l a activi dad en sistema s rutin arios de informa ción sobre 
la salud o en mejorar el uso de un tipo e spec ífic o de datos de  
monitor eo y  evalua ción o  hallazgos de investigació n?  

¶ O ¿se centra la  activi dad  en un  problem a o asunto  específico  o en 
una  serie de  decision es que se deben to mar ?  

¶ ¿Se centra la actividad en un sistema de  informa ción a nivel 
nacional , o en mejorar el uso de informa ción a nivel del  distrit o, de 
la unidad de salud  o de la  comuni dad ? 

Fuente : Proyecto de evaluación MEASURE 2007  

 

  

 

 

  

La herramienta Marco 
conceptual para 
vincular los datos con 
acción (Framework for 
Linking Data with 
Action Tool ), elaborada 
por el proyecto de 
evaluación MEASURE, 
crea y fort alece los 
vínculos entre fuentes 
de datos y el proceso de 
toma de decisiones a fin 
de simplificar y facilita r 
el proceso de uso de 
datos para todas las 
partes interesadas 
involucradas. Esta 
herramienta se 
explicará más a fondo 
en la Sesión 7.  

 
(Fuente: Proyecto de 
evaluación MEASURE 
2011) 

 

     

 

    
  

   
Demand a de datos  

  
 

 

 

  

 
Identif icando pregu ntas p riorit arias clave: u n eje mpl o del 
campo   

 
Ideas en acción  

Para  ilustra r el proces o del uso de datos  desde la  plani ficació n hasta la 
difusión,  se presentará  el Proyecto de t riangula ción de Ruanda  (RTP, por sus 
siglas en inglés ) a lo largo del curso . 

El Proyecto de síntesis de datos de  Ruanda ( también conocido como el 

  

 

 

  

Para leer el resumen 
ejecutivo del informe 
sobre el Proyecto de 
triangulaci ón de Ruanda, 
haga clic aquí. 

 

     



Proyecto de t riangula ción de Ruanda  (RTP)) tuv o como objetivo  contestar las 
siguientes preguntas  defin idas por las partes interesadas dur ante las 
reuniones preparatorias :  

¶ ¿Cuáles son l as diferenc ias en la prevalenc ia d el VIH  entre los  
diferent es grupos de  población a lo largo del tiempo ? ¿Cuáles son 
las  posibles caus as de e stas  diferenc ias?  

¶ ¿Existen brechas en la cobertura programática de VI H/ SIDA seg ún 
la prevalenc ia y/o ne cesida des? 

Fuente : Trac Plus et al. 2008  

 

 

    
  

   
Demand a de datos  

  
 

 

 

  

 
Identifi can do preguntas p riorit arias clave : más ejemplo s  

 
Ideas en acción  

Ejemplos de preguntas  priorit arias clave desde el punto de vista de una  
organiza ción:  

¶ ¿Nuestro programa de  PTMH está alcanzando su meta en cuanto a 
realizar pruebas a las mujeres VI H-positiv as y a sus hijos y 
brindarl es tratamiento ? 

¶ ¿Regres an al centro de salud para recibir tratamiento las personas 
cuya prueba de VI H resulta positiva ? 

¶ ¿Llegan a las audiencias objetivo nuestros mensajes de preven ción 
del VIH ? ¿Cómo responden las audiencia s objetivo a estos 
mensaje s? 

Eje mpl o d el campo :  

Cuatro  años después de iniciado el proyecto de prestación de servicios de  
terapia ARV, dirigido por AIDSRelief en Ruanda, un informe  revel ó un 
número  más alto que de costumbre  de client es que no habían asistido a sus 
citas para recibir terapia  ARV. AIDSRelief te nía que  determin ar  si la c ali dad  
de los  dat os era exacta y cuáles eran las r azones por las cuales tantas 
personas no estaban asistiendo a sus citas de terapia  ARV. 

Al identifi car y tratar las áreas problem áticas por medio de investigaciones 
más  espec ífic as, AIDSRelief logró  identif icar soluc ion es para disminuir los 
errores administrativos,  así como mejores sistemas para el monitoreo de 
client es. Una combinac ión de estrategia s mejoró la eficienc ia general de las  
sedes y la  calida d de los datos  (Proyecto de e valuación MEASURE 2008).  

 

  

 

 

  

Para obtener más 
informa ción sobre el 
estudio de caso de 
AIDSRelief/R uanda, 
haga clic aquí. 

 

     

 

    
 



 

   
Demand a de datos  

  
 

 

 

  

 
Recap itulación de conocimientos   

 
Conteste las siguientes preguntas para d eterminar cuánto sabe sobre esta  
sesión.  
 

 
1. Los datos  se deben compartir  con las partes interesadas solo al final del 
an ál i sis  de datos . 

Verdadero  

Falso 

 

 
2. Indique el nivel general de participaci ón de cad a parte interesada  a 
continuació n. 
Representa nte  del Ministerio de Salud  

 

Nivel programático  
Nivel nacional  
Nivel comunitario  
Nivel internacional  
 
Oficina de PEPFAR en EE. UU. 

 

Nivel comunitario  
Nivel internacional  
Nivel program ático  
Nivel nacional  
 
Coordina dor  administrativo  

 

Nivel programático  
Nivel comunitario  
Nivel nacional  
Nivel internacional  
 
Enfermera de d istrit o 

 

Nivel internacional 

Nivel programático 

Nivel nacional 

Nivel comunitario 

3. Determin ar  el  " pu nto  de  entr ada" e n e l  proces o del uso de dato s es otra 
manera de : 

a. Rec lu tar partes interesada s 

b. Anali zar  los dat os 

c. Determin ar  los cost os 

  

 



d. Evaluar la situa ción 

 

 
4. En g ene r al, ¿cuál es el primer paso de la  plani ficaci ón para utilizar los 
da tos?  

a. Identi ficar los métodos de análisis de  datos  

b. Identif icar la  demand a de dat os 

c. Identif icar las fuentes de  dat os 

d. Identif icar las herramientas para la re colec ción de da tos  

 

 
 

    
  

 

 

   
Recolec ci ón y  análi sis  de datos  

  
 

 

 

  

 
Verificación de conocimientos   

 
Conteste las siguient es preguntas para determinar cuánto sabe sobre esta 
sesión . 
 

 
1. Enumere e n  orden  consecutiv o los pasos que debe dar  para ejecutar 
exitosamente el plan para el uso de datos . 
1.  

 

Recolectar los datos  
Difundir los resultados  
Identificar posib les socios o partes interesadas  
Identificar las fuentes de datos  
Realizar análisis (síntesis) de datos  
 
2.  

 

Realizar análisis (síntesis) de datos  
Identificar posibles socios o partes interesadas  
Identificar las fuentes de datos   
Recolectar los datos  
Dif undir los resultados  
 
3.  

 

Realizar análisis (síntesis) de datos  
Difundir los resultados  
Identificar las fuentes de datos  
Identificar posibles socios o partes interesadas  
Recolectar los datos  
 
4.  

  

 



 

 
Identificar posibles socios o partes interesadas  
Real izar análisis (síntesis) de datos  
Identificar las fuentes de datos   
Recolectar los datos  
Difundir los resultados  
 
5.  

 

Realizar análisis (síntesis) de datos  
Recolectar los datos  
Identificar las fuentes de datos  
Identificar posibles socios o partes inter esadas   
Difundir los resultados  

 

2. La t riangula ción se caracteriz a como la  síntesis y el análisis  integrad o de  
los datos disponibles de m ú ltiple s fu ente s. 

Verdadero  

Falso 

 

 
3. A vec es es necesar io re colect ar datos  adi cional es para  suplement ar  los 
ha llazgos del aná l i sis.  

Verdadero  

Falso 

 

 
 

    
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
Recolec ci ón y  análi sis  de datos  

  
 

 

 

  

 
Recolec ci ón y análisis de datos   

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
Recolección y análisis de datos  
¶ Identificar fuentes clave de d atos  
¶ Determinar las herramientas y método(s) de recolección.  
¶ Determinar las herramientas y métodos de análisis.  
¶ Recolectar y analizar.  

La segund a fase del marco conceptual del  uso d e datos se centra en la 
recolec ción y el  análisis de dat os.  

Antes de inici ar la r ecolec ción de dat os, el administrador de  program as debe 
identif icar las fuentes de  dat os actualmente dispon ible s y pertinentes para 
contestar las preguntas clave que han sido seleccionadas .  

En el gráfico anterior se i lustran cuatro pasos básicos de la re colec ción y el  
análisis de da tos, que se tratarán más a fondo a lo largo de esta s esión.  

 

  

 

 

    
  

 



   
Recolec ci ón y  análi sis  de datos  

  
 

 

 

  

 
Identifi can do fuentes clave de  dat os I  
 
Categorías de datos y frecuencia con la que se recolectan  

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Population -based = Basados en la poblaci ón 

Censuses = Censos  

Civil registration = Registro civil  

Population surveys = Encuestas de la población  

Institution -based = Basados en instituciones  

Resource records = Registros de recurso s 

Service records = Registros de servicios  

Individual records = Registros individuales  

Less frequent collection = Recolección menos frecuente  

Mor frequent collection = Recolección más frecuente  

Less frequent collection = Recolección menos frecuente  

Los dat os se pueden re colect ar de maner a continua o  perió dica mente  en una 

  

 

 

  

Existen muchas 
fuentes de datos que 
están disponibles para 
la gestión de 
programas.  

 

     



o m ás ocasiones , según el uso de los datos .  

Los d at os se pueden categoriz ar en  dos tipos  generales de fuent es.  

¶ Fuentes basadas en la pob lación inclu yen conteos de la  población, 
censos naciona les, registro  civil  y otr as encuestas 
domiciliarias/p oblacion ale s.  

¶ Fuentes basadas en i nstitu ciones  inclu yen re gist ros de instituciones  
gub ern ament a 

¶ les  como escue las, comisaría s y hospital es,  así como  list as de 
miembros de  organiza cion es, apu ntes  de r euniones  o informes  
gub ern ament ales  o institucionale s. 

Su program a probabl emente forma  part e de un a institu ción a la cual se le 
asigna  peri ódica mente la tarea de recol ectar datos a f in de informar sobre 
los result ado s de s us activi dad es.  

Se puede utilizar  algunas de las fuentes de datos mencionadas 
anteriormente para anal izar y  compar ar los hallazgos del programa .  

Muchos  program as deben genera r sus propios  dat os (y por ende constituyen 
una fuente de  informa ción) para p oder informar sobre indica dores 
espec íficos .  

Fuente : OMS-HMN 2008  

 

 

    
  

   
Recolec ci ón y  análi sis  de datos  

  
 

 

 

  

 
Identifi can do fuentes clave de datos  II  

¿Sabía usted?  

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

Los datos también están 
disponibles a nivel 
interna cional; sin 
embargo, la mayor parte 
de esos datos se 
categoriza como datos a 
nivel organizacional, 
dado que los datos 
generalmente se obtienen 
de entidades como la 
OMS, la ONU o el Banco 
Mundial . 

 

    

 

 
 

 

 



  

 Fuentes de datos a nivel nacional  

Esfuerzos nacionales de recolección de datos:  

¶ Censos, estadísticas vitales, centro de evaluación de la prestación de 
servicios a nivel nacional/regional, encuestas demográficas y de salud, 
encuestas de vigil ancia conductual  

Encuestas internacionales:  

¶ Esfuerzo del programa de planificación familiar, índice del esfuerzo del 
programa del SIDA y encuestas demográficas y de salud  

Políticas del Ministerio de Salud, informes financieros, o 
declaraciones jurídicas o reguladoras:  

¶ Declaraciones jurídicas o reguladoras, tales como proyectos de ley, 
decretos, recomendaciones e informes blancos  

 

Existen tres  ni vel es principales  en los que se categoriz an las fuentes de 
datos .  

Por lo general, las fuentes de datos se pued en categoriz ar como fuentes a 
nivel  nacional , organiza cional  o individual .  

El gr áf ico anterior  ilustra e je mpl os de fuentes a nivel  nacional. En la 
siguiente página se exponen ejemplos de fuentes a nivel o rganiza cional e 
individual.  

Fuente : Macro 2008  

 

 

 

  

Para obtener más 
informa ción sobre las 
fuentes de datos, ver la 
Parte 2 de la 
publicación de la OMS 
titulada  Framework 
and Standards for 
Country Health 
Information Systems  
(Marco conceptual y 
normas para sistemas 
nacionales de 
informaci ón sobre la 
salud).  

 
(Fuente: OMS-HMN 
2008)  

 

     

 

    
  

 

 

 

 

 

 

 



   
Recolec ci ón y  análi sis  de datos  

  
 

 

 

  

 
Identif i can do fuentes clave de datos  III  

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Fuentes de datos a nivel 
organizacional  

Fuentes de datos a nivel 
individual  

Evaluaciones y auditorías  

Análisis de creación de redes de 
contactos a nivel organizacional  

Evaluaciones organizacionales  

Presupuesto y registros de gastos, 
estados financieros  

Informes del programa y para los 
donantes  

Informes de supervisión  

Autoevaluaciones  

Expedientes del personal  
Descripciones de puestos  
Evaluaciones del desempeño 
laboral  
Verificación de antecedentes  
Resúmenes de capacitación  
 
Registros e informes de servicios 
de salud de rutina  
 
Discusiones en grupos focales  
 
Entrevistas co n informantes clave  
 
Cuestionarios/encuestas  
 
Ejercicios de mapeo comunitario  

 

  

 

 



   
Recolec ci ón y  análi sis  de datos  

  
 

 

 

  

 
Identifi can do fuentes de dato s: un eje mpl o d el campo   

 
Ideas en acción  

En e l caso d el Proyecto de t riangula ción de Ruanda , al grupo de trabajo  
técnic o desi gnado  le tomó cuatro meses compil ar más d e 100 fuentes 
independ ient es de dato s. Entre éstas figuraban fuent es a nivel  nacional 
(encuestas demográficas y de salud ), a nivel organiza cional ( informes 
program átic os) y a nivel  individual ( estudi os de investigación y vigilancia 
centinel a de los  centros de salud ).  

Para contestar la primera pregunta  identifica d a por las partes 
interesada s  ï¿cuáles son las diferenc ias en la prevalenc ia d el VIH entre los 
diferent es grupos  de población a lo largo del tiempo ?-  el grup o compil ó 
dat os de las siguientes categor ías:  

¶ Subpob lacion es de alto riesgo : jóvenes menores de 25 año s de 
eda d, camionero s, trabajadoras del sexo comercial (TSC) , 
refug iado s/po blacion es desplazada s, pris ioner os y person al militar   

¶ Comportamientos de r iesgo: cuando los hombres tienen  relaciones  
sexuales con hombres, uso  sistem átic o del  cond ón, m últiple s 
parejas simultáneas , consumo de alcohol, comportamiento de 
prueba , haber tenido relaciones sexuales con parejas  no  est ables 
en l os últimos 12 mese s, practicar el sexo transac cional   

¶ Normas c ultural es y su  impacto  en el riesgo de contraer VI H  

¶ Variables d emogr áf icas :  edad , sex o, zona geogr áf ica tales como  
urban a/ rural, estado socioecon ómic o, ni vel  de escolaridad , estado 
civ il  

Para contestar la segunda pregu n ta  identifi ca d a  -¿exist en brechas en 
la cobertura program átic a del VIH/SIDA  por  prevalenc ia y /o ne cesidad?  -  
recolect aron  dat os que  inclu yeron :  

¶ Tipo de p rogram a: uso del cond ón , PTMH, APV y terapia  ARV  

¶ Tamaño y conten ido de los programas de  preven ción  

¶ Población atendida y distribución  geogr áf ica  

¶ Programas de distribución de r ecur sos a ser inclu idos  

Las fuentes de datos correspond en a la tem ática  espec ífic a de cada 
pregunta . 

Fuente : Trac Plus et al. 2008  

  

 

 

  

Al diseñar una campaña 
de cambio de 
comportamiento para la 
prevención del VIH para 
un país africano con una 
epidemia generalizada, 
es important e estudiar la 
última EDS del país, así 
como encuestas de 
vigilancia de 
comportamientos, para 
elaborar mensajes 
dirigidos a segmentos 
específicos de las 
audiencias. 

Para probar y mejorar los 
mensajes elaborados, se 
necesitan grupos focales 
con estas audiencias para 
asegurar que generen el 
mayor grado de interés y 
el efecto deseado. 

 

     

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



   
Recolec ci ón y  análi sis  de datos  

  
 

 

 

  

 
Determin ando  estrategi as pa r a rec olect ar y a nali zar los 
dat os  

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

 ¿Sabía usted?  

Una vez que se hayan seleccionado las fuentes de datos, se debe  determin ar 
si es necesario re colect ar m ás dato s para conte star las preguntas  
identifi cadas.  

Los métod os empleados para la  recolec ción y el  análisis de datos de pend en 
de las preguntas clave, el plan  para utilizar los datos y las fuentes de datos 
disponi ble s. 

A continuación se exponen ejemplos de una  varie dad  de e strategias de 
rec olec ción de dato s. 

¶ Discusion es en grupos focales   

¶ Entrevistas con informante s clave   

¶ Mapeo comunitario  

¶ Cuestiona rios empl ead os por medio de diseños de investigaci ón no  
experimental, cuasi  experimental, longitudinal y experimental   

¶ Datos s ecundar ios de organiza cion es locale s  

Aunque los datos derivados de estudios c ualitativ os y  cuantitativ os más 
rigurosos  probablemente t ienen menos sesgos , los  métodos p articipat iv os 
son menos costosos, más eficaces y fomentan el apoyo de com uni dad es que 
pu ede p erdur ar a lo largo de la vida del program a o la pol ít ica  y garant izar  
una mejor probabilidad del uso de datos . 

 

  

 

 

  

Los datos recolectados 
sirven de insumos. Se 
lleva a cabo el análisis, 
utilizando medidas de 
validez y exactitud en la 
form a de indicadores 
del proceso. Se sacan 
conclusiones a raíz de 
los resultados del 
análisis; se comparan 
las hipótesis con los 
resultados.  

 

    

 

 

 

  

Los datos tienen una vida 
útil que puede dictar su 
utilidad . Es important e 
entender cómo se 
utilizarán  los datos para 
determinar esto. Si se 
necesitan datos cerca del 
tiempo real, se debe 
formular el proceso de 
recolección y análisis de 
datos de manera 
correspondiente. 

 

     

 

    
  



   
Recolec ci ón y  análi sis  de datos  

  
 

 

 

  

 
Determin ando  estrategi as para  rec olect ar  y anali zar los 
datos : estudio de caso de Ruanda  

 
¿Sabía usted?  

En e l caso d e Ruanda, se empleó el método de  triangula ción para analizar los 
datos .  

Los hallazgos del  pro yect o se present aron poco después de concluir los 
análisis  en sept iemb re de 2008.  

El pro yect o divid ió sus  result ado s en tre datos a nivel  nacional y datos a nivel 
provincial .  

A continuación se expone un pasaje de la sección del informe que present a 
los hallazgos de los datos a nivel nacional . 

Baj a y d ecreciente p revalenc ia del VIH  
"En Ru anda , la prevalencia del VIH en gen eral es baja y dec rec ient e. Las 
tendencias de prevalencia m edia  del VI H de todas las sedes de ANC donde 
hay uniformidad muestran una prevalenc ia baja y una disminuci ón  aparent e 
entre los años  2003 y 2005, así como un  período de estancamiento  después 
del  2005. Se utiliza como punto de referencia  la prevalencia media del VI H 
indicada en la EDS de 2005 ". 

Fuente : Trac Plus et al. 2008  

  

 

 
   

 

   
Recolec ci ón y  análi sis  de datos  

  
 

 

 

  

 
Formulando un p lan para el uso de datos  

Ideas en acción  
 

 

  

  

  

  

  

  

Un plan  deta llado para el uso de  dat os debe  vincular las necesidades de  
dat os y los esfuerzos de re colec ción de dat os con product os específicos de 
información para  diferent es audiencia s.  

Además, el  plan d ebe  inclu ir un cronogram a para la  di fus ión y activi dad es 

  

 

 

  

Como se mencionó en la 
sesión anterior, el Marco 
conceptual para vincular 
los datos con acción 
(F ramework for 
Linking Data with 
Action )  constituye un 
marco para crear un plan 
efi caz para el uso de 
datos. Para ver un 
ejemplo de un marco 
conceptual creado en 
Nigeria, haga clic aquí.  

 
(Fuente: Proyecto de 
evaluación MEASURE 
2011) 

 

     



para fomentar el uso de datos , tales como talleres para d iscu tir la s 
implica cion es de los datos de  M&E para la planificación y el mejoramiento de  
programas . 

Hay una variedad de e strategi as para  promo ver el uso y la difusión  de 
dat os, por ejemplo :  

¶ Asegurar una amplia propiedad  de los datos   

¶ Asegurar  di fus ión de dat os de buena calidad  de manera puntual   

¶ Determin ar los  product os de información pertinentes para  
diferent es usuarios  

¶ Asignar  suficient es re cur sos para la difusión de datos   

¶ Brindar ayuda para el uso de datos  

 

 

    
  

   
Recolec ci ón y  análi sis  de datos  

  
 

 

 

  

 
Recapitulación de conocimientos  

 
Conteste las siguientes preguntas para determinar cuánto sabe sobre esta  
sesión.  
 

 
1. Enumere en orden consecutivo los pasos que debe dar para ejecutar 
exitosamente el plan para el uso de datos . 
1.  

 

Recolectar los datos  
Difundir los resultados  
Identif icar posibles socios o partes interesadas  
Identificar las fuentes de datos  
Realizar análisis (síntesis) de datos  
 
2.  

 

Realizar análisis (síntesis) de datos  
Identificar posibles socios o partes interesadas  
Identificar las fuentes de datos   
Recolectar los  datos  
Difundir los resultados  
 
3.  

 

Realizar análisis (síntesis) de datos  
Difundir los resultados  
Identificar las fuentes de datos  
Identificar posibles socios o partes interesadas  
Recolectar los datos  
 
 
 
 

  

 



4.  

 

 
Identificar posibles socios o partes int eresadas  
Realizar análisis (síntesis) de datos  
Identificar las fuentes de datos   
Recolectar los datos  
Difundir los resultados  
 
5.  

 

Realizar análisis (síntesis) de datos  
Recolectar los datos  
Identificar las fuentes de datos  
Identificar posibles socios o  partes interesadas   
Difundir los resultados  

 

2. La triangulación se caracteriza como la síntesis y el análisis  integrad o de  
los datos disponibles de m ú ltiple s fu ente s. 

Verdadero  

Falso 

 

 
3. A vec es es necesar io re colect ar más  dato s para  suplement ar l os hallazgos 
del an áli sis.  

Verdadero  

Falso 

 

 
4. Hay dos tipos  general es de fuentes de  dato s. 

Verdadero  

Falso 

 

 
 

    
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
Disponibilidad de i nforma ción  

  
 

 

 

  

 
Verificación de conocimientos   

 
Conteste las siguientes  preguntas para determinar cuánto sabe sobre esta 
sesión . 
 

 
1. ¿Cuál de los siguientes NO se debe consider ar  al  determinar el momento 
más indicado para di fu ndir  l os result ado s del  an ál i sis  de datos ? 

a. Períodos de p lani ficació n 

b.  Cronograma s de pago s 

c. Event os o conferenc ias important es 

d. P untualidad de organiza ciones  aliadas  

 

 
2. Las presentac ion es medi ática s puede n a bogar d e manera eficaz p or la  
adop ción de  cierta s pr áctic as o la difusión de  important es hech os y 
pol ít ic as. 

Verdadero  

Falso 

 

 
3. El mismo  m étodo de presenta ción de los  dat os es adecuado pa r a todas las 
audiencia s. 

Verdadero  

Falso 

 

 

  

 

 

    
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
Disponibilidad de informac ión  

  
 

 

 

  

 
Difundiendo la i nforma ción  

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

[Spanish translation of box above on Information Availability]  

Disponibilidad de información  

¶ Determinar los m étodos para difundir los resultados.  
¶ Preparar y difundir los resultados del análisis.  

Al concluir la recolec ción  y el  análisis de  datos, el  pro gram a debe compartir  
los hallazgos con  las partes interesadas .  

La comunicación c onstant e y difusión de datos a lo largo del proceso de  M&E 
ayudan a inform ar a las partes interesadas respecto al funcionamiento de su  
pro yect o.  

Esta  informa ción s e debe pres ent ar perió dica mente a lo largo del  pro yect o y 
no solo al final . 

Los pasos mencionados anteriormente esbozan el proces o de prepara r y  
di fundir los result ado s del análisis.  

Cada paso se  expli ca más a fondo en esta sesi ón.  

 

  

 

 



    
  

   
Disponibilidad d e informa ción  

  
 

 

 

  

 
Asegur an do que  los hallazgos de los datos sean de utilidad 
para las partes interesadas   

 
 

Es important e interpret ar  los  result ado s del  análisis en el contexto del  
program a para poder determin ar acciones  pertinentes  a los  result ados. 

I deal mente, los datos  identif icarán las  áreas donde es necesario tomar 
acciones de manera que éstas se destaquen e n la plani ficació n o revi sión de 
un  program a. 

Además de tomar en  considera ción lo anterior al  interpret ar los  result ado s,  
el momento eleg ido para realizar la difusi ón puede ayudar a aumentar la 
atención prestada a su trabajo .  

¶ Una buena estrategia es p ublicar informes que coincid an con  
event os importantes  ( tales como el Día Mundial de la Lucha contra 
el S ID A)  que sean pertinentes para su zo na objetivo .  

¶ Otra estrategia eficaz para facilitar el uso efic iente  de datos es 
programar la difusión de los result ado s con importantes períodos 
de plani ficació n ( tales como períodos de planificación de programas 
anuales  nacional es o regional es) .  

Al hace r esto, un program a puede  maximiz ar la  posib le exposición para 
difundir los result ado s de su estudio . 

Fuente : Proyecto de evaluación MEASURE 2009  

 

  

 

 

    
  

 

 

 

 

 

 



   
Disponibilidad de i nforma ción  

  
 

 

 

  

 
Estrategi as para difundir los datos   

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Métodos de presentar datos a las diferentes partes 

interesadas 

  

 

 

  

Los material es visuales, 
tales como mapas, fotos y 
gráficos, son útiles para 
transmitir  conceptos a 
ciertas audiencias. 

Photoshare es una base 
de datos en línea donde 
usted puede contribuir u  
obtener fotografías para 
utilizarla s en 
presentaciones. 

 

     



Sector privado 

fichas informativas 

ponencias audiovisuales 

 

 

Público en general 

revistas/periódicos 

comunicados de prensa 

radio 

televisión 

medios basados en Internet 

Políticos y funcionarios 

gubernamentales 

talleres de difusión 

reuniones en persona 

resúmenes de políticas, folletos 

y resúmenes ejecutivos 

sitios web públicos 

Administradores de 

programas 

informes mensuales o 

trimestrales 

informes sumarios 

resúmenes ejecutivos 

Investigadores académicos e 

instituciones/organizaciones 

internacionales 

artículos revisados por pares 

bases de datos de 

investigaciones 

ponencias orales y en carteles 

 

Donantes/financiadores 

informe completo de la 

investigación 

ponencia audiovisual 

Sociedad civil, ONG y asociaciones profesionales 

fichas informativas 

folletos y otros materiales para distribución 

ponencias audiovisuales 

 

 

Hay muchos factor es que  determin an  cómo comunica r y compartir sus datos 
de manera eficaz con las partes inter esadas correspondientes .  



Para  comunica r los hallazgos de sus datos de manera eficaz e s necesario 
tener conocimiento de las preferenc ias y necesidade s de la  audienc ia 
objetivo respecto a la información sobre la salud,  así como  los aspectos 
presupuestarios que se deben tomar en  considera ción.  

Fuente : Proyecto de evaluación MEASURE 2009  

 

 

    
  

   
Disponibilidad de informac ión  

  
 

 

 

  

 
Prepar an do y  difundiendo d at os en un  formato  at ractivo   

 
Puntos sobresalientes  

 

  

  

  

  

  

  

  

En el pa ís o en la comuni dad  donde se está llevando a cabo s u program a, 
existen diversos medios de comunicación que pueden ayudarle a difundir los 
result ado s del  análi sis a diferent es audiencia s.  

Al gan ar exposición a través de medi os de comunicación t ales como 
periódicos , radio  y televisi ón, u sted  puede llegar a un amplio e spectro  de 
partes interesadas . 

Presenta cion es mediática s 

Utilizadas  en co mbinación con ponencias oficiales a otras partes interesadas 
como socios  gub ern ament ales y otr as organizac ion es,  las pre sentaciones  
medi átic as pueden abogar d e manera eficaz  por la adop ción de cierta s 
pr áctic as o  la difusión de important es políticas o hechos tratados en el  
análisis de los datos . 

Informes  

Existen muchos diferent es format os y usos de informe s. A menudo , este  
mét odo  de di fundir informa ción a las partes interesadas e s utiliz ado por los  
program as para  inform ar a  don ante s, supervisor es y organiza cion es aliada s. 

 

  

 

 

  

HIV/AIDs in Namibia: 
Behavioral and 
Contextual Factors 
Driving the Epidemic  
(VIH/SIDA en Nami bia: 
factores conductuales y 
contextuales detrás de la 
epidemia) es un buen 
ejemplo de un informe 
completo en el cual se 
incorpora material  
visual. 

 
(Fuente: de la Torre C et 
al. 2009)  

 

    

 

 

 

  

Haga clic aquí para ver 
un mapa que ilustra  el 
porcentaje de personas 
con múltiple s parejas 
sexuales en Namibia.  

 
(Fuente: de la Torre C et 
al. 2009)  

 

     



 

    
 

   
Disponibilidad de informac ión  

  
 

 

 

  

 
Prep ara n do los  r esult ado s y di fundiendo los hallazgos : 
estudio de caso de Ruanda  

 
Puntos s obresalientes  

Es important e organiz ar sus hallazgos y  present ar un informe  clar o de los 
métodos utilizados , los  result ado s y los ñpr·ximos pasosò crucial es ( también 
conocidos como recomenda cion es).  

Recuerd e el Proyecto de t riangula ción de Ruanda  (RTP, por  sus siglas en 
inglés ).  

A continuación se expone u n pasaje del informe d e RTP; se conclu ye con los 
próximos paso s respecto a la prevalencia del VI H en Ruanda as í como el uso 
de la triangulac ión en Ruanda para facilitar la toma de decisiones e n salud  
públi ca.  

"Por lo tanto, esto s factor es combin ados  pinta n un nuevo panorama de la 
epidemiolog ía del VI H en África  subsahariana  en e l futur o d e altas tasas de  
acceso  a pruebas, altos ni vel es de cobertura de  ARV, urbaniza ción en alza , 
creciente prevalenc ia d el VIH  bajo tratamiento, creciente  prevalenci a del VIH 
en ma tri monios y edad en alza de la  infec ción. Se puede aprender l ecciones 
de Ruanda para la preven ción del VIH  (por ejemplo , e l posible impacto de  la 
circu ncisi ón en alza , creciente cobertura de  ARV, crecie nte  preven ción con  
personas VIH -positiva s, creciente consejería para parejas, crecientes 
pruebas de VI H en hombres ) que se podrían apli car de manera más 
generalizada y en las etapas iniciales en otros paíse s para tener buenos  
resultados ". 

Fuente :  Trac Plus  et al. 2008  

 

  

 

 

  

"Los participant es del 
taller  recomiendan la 
continuación  del enfoque 
de triangula ción para 
contestar las demás 
preguntas  prioritarias  
identifica das 
anteriormente por las 
partes interesadas y la 
comisión especial. Los 
métodos utiliz ados para 
contestar la primera 
pregunta de 
triangula ción 
proba blemente son 
aplicables a la mayoría 
de las preguntas 
restantes identifi cadas 
inicialmente por las 
partes interesada s".  

 

     

 

    
 

   
Disponibilidad de i nforma ción  

  
 

 

 

  

 
Recap it ulación de conocimientos   

 
Conteste las siguientes preguntas para determinar cuánto sabe sobre esta 
sesión . 
 

 
1. ¿Cuál de los siguientes NO se debe consider ar  al determinar el momento 
más indicado para di fundir los result ado s del an ál i sis  de datos ? 

a. Períodos de p lani ficació n 

b. Cronogramas de p agos 

c. Event os o conferenc ias important es 

d. P untualidad de organiza cion es aliada s 

  

 



 

 
2. Las presenta cion es mediáticas pueden abogar d e manera eficaz p or la  
adop ción de  cierta s pr áctica s o la difu sió n de importantes hechos y 
polít ic as. 

Verdadero  

Falso 

 

 
3. El mismo método de presentación de los dat os es adecuado pa r a todas las 
audiencia s. 

Verdadero  

Falso 

 

 
4. Seleccione del menú desplegable  el m étod o indic ado para  present ar los  
da tos  que corr esponde a la  audienc ia ideal.  
Polític os/ funcionarios gub ern ament ales 

 

Resúmenes de políticas  
Informe de la investigación  
Informes mensuales  
Radio/televisión/revistas  
 
Público en general  

 

Informe de  la investigaci ón 
Radio/televisión/revistas  
Informes mensuales  
Resúmenes de políticas  
 
Don ante s 

 

Informes mensuales  
Informe de la investigación  
Radio/televisión/revistas  
Resúmenes de políticas  
 
Administradores de programa s 

 

Informes mensuales 

Radio/televisión/revistas 

Resúmenes de políticas 

Informe de la investigación 

 

 
 

    
  

 

 



   
Uso de i nforma ción  

  
 

 

 

  

 
Verificación de conocimientos   

 
Conteste las siguientes preguntas para determinar cuánto sabe sobre esta 
sesión . 
 

 
1. Seleccione del menú desplegable el uso q ue corresponde a los siguientes  
concept os: 
Requiere la re colec ción de datos para  formula r un plan de respuesta 
nacional por  múlti ples organiza cion es. 

 

Planificación estratégica  
Diseño de programas  
 
Requiere la recolección de datos con un en foque estrech o para  identif icar 
las  intervenc ion es y pol ít icas que atienden las necesidades de una  
com unidad o  audienc ia específica . 

 

Planificación estratégica  
Diseño de programas  

 

2. Al compartir sus hallazgos con las pa r tes interesadas  puede compartir las  
lecci ones aprendidas con don ante s que podrían estar  interes ados en  apoyar 
cierto tipo de  program a. 

Verdadero  

Falso 

 

 
3. Al  contribui r _________________ a la etapa  interna cional , un  
program a puede ayudar a otros  program as con un enfoque  similar a 
aprender las mejores maneras de aplicar e strategi as. 

a. f ond os no utilizados  

b. informa ción de las partes interesadas  

c. empl ead os 

d. lecci ones aprendidas  

 

 

  

 

 

    
  

 

 

 

 

 



   
Uso de i nforma ción  

  
 

 

 

  

 
Uso de información por parte de p rogram as y 
partes interesadas   

Puntos sobresalientes  
 

 

  

 [Spanish translation of Information Use box above]  

Uso de información  

Recolectar retroalimentaci ón de las partes interesadas respecto a 
su uso de los datos.  

Tomar acción/aplicar los datos.  

 Hay muchas maneras  diferent es de present ar los  result ado s del 
análisis de dat os. 

Asimismo , las diversas partes interesadas que est án involucradas 
con el programa pueden interpret ar y apli car los dato s de 
diferent es maneras . 

Después d e interpreta r y  revi sar los hallazgos, puede consider ar 
tomar las siguientes  accion es:  

¶ Cambiar la manera en que  se proporcionan lo s servic ios 

¶ Contratar nuevo personal  

¶ Abogar por re cur sos adicional es para la ampliación del  

  

 

 

  

Al documentar cómo el 
programa y/o las partes 
interesadas utilizan los 
resultados del análisis de 
datos, el programa puede 
considerar la 
retroalimentaci ón en la 
revisión y plani ficación de 
la creación o 
continuación de 
estrategias y actividades. 

 

    

 

 

 

  

Los datos pueden indicar 
en qué áreas el programa 
está funcionando bien y 
en qué áreas se necesitan 
mejoras, en particular en 
el proceso de gestión del 
programa cuando a 
menudo es necesario 
garantizar apoyo y 
recursos para que el 
programa pueda 
progresar.   

 

     



programa  

¶ Aumentar la adquisición de insumos   

¶ Compartir  los  result ado s con ot ras autoridades  
deciso rias y partes interesada s  

¶ Realizar un nuevo e stud io de investigación para aclarar 
los hallazgo s 

 

 

    
  

   
Uso de i nforma ción  

  
 

 

 

  

 
Benefi cio s de  rec olect ar retroalimenta ción de las partes 
interesada s  

 
 

 

  

  

  

  

  

 En alguno s casos, los  result ado s de los datos por sí solos quizás no ofrezcan  
evidenc ia contundent e que producirá un cambio e n los program as o las 
pol ít icas.  

Al compartir sus hallazgos con las partes intere sadas clave , especial mente 
las agencias donant es, usted puede  obt ener retroalimentación sobre su  
program a.  

Con esta retroalimentación , además de los hallazgos  original es reunidos en 
el análisis de datos, el program a puede  valida r la ejecución de los próxi mos 
pasos, tales como :  

¶ Fortalecer la plani ficació n y gestión del  program a  

¶ Abogar a favor del program a ante el públi co, formuladores de  
pol ít icas  y donante s  

¶ Fortalecer las prop uestas de financiamiento para  re cur sos con  
documenta ción corriente y la  di fusió n de los  result ado s  

Además de hacer lo a nterior, los programas pueden  compartir  las lecciones 
aprendidas en  M&E con los d onante s, quienes a su vez podrían aumentar o 
sustentar su apoyo para los  program as. 

  

 

 

  

¿Por qué documentar 
casos en los que se han 
utilizado los  resultados 
del análisis de datos?  

Haga clic aquí para ver 
algunas razones por las 
cuales esto es beneficioso 
para un programa. 

 

     

 

  

 
 
  

 



   
Uso de i nforma ción  

  
 

 

 

  

 
Recopi lan do retroalimentación de las partes interesadas : 
uso de informaci ón sobre el VI H/ SID A en Ken ia  

 
Puntos sobresalientes  

Uno de los usos más  importantes de la retroalimentación de las partes 
interesadas e s valida r los pr óximos pasos prop uestos  a raíz de los  result ado s 
del análisis de datos . 

Consider e el eje mpl o de l diagnóstico  del uso de informaci ón sobre el 
VIH / SID A, que el proyecto de evaluació n MEASURE realizó e n Ken ia.  

El diagnóstico se realizó para apoyar a PEPFAR y otros programas nacional es 
de VI H/ SID A identifi cando y  anal izando las estrategia s y buena s pr áctica s 
utilizadas actualmente en Keni a.  

El informe del diagnóstico abarca las f ases d e re colec ción, an álisis y uso de 
datos, que se han tratado en este curso .  

Al final del informe, los investigador es recomiendan los siguientes pr óximos 
paso s. 

" Tras  la  revi sión de este informe entre las partes interesadas clav e , 
se recomi end a que  se definan, prioricen y ejecuten interven cion es 
específicas . Por ejemplo :  

¶ Formular estrategias coordina das del uso de información sobre el 
VI H/ SID A para NACC y PEPFAR/Ken ia y sus socio s.   

¶ Elaborar guías  o manual es que ayuden a administradores de  
program as y a las personas responsables de las actividades de  
M&E a facilita r el uso de información sobre el VI H/ SID A.   

¶ Crear  instrument os para el  análisis rápido de los  dat os re colect ados 
en los puntos de entrega de servicios .   

¶ Desarrollar la capaci dad  de los administradores de program as para 
analizar e  interpretat ar los datos , a sí como para  facilita r el uso d e 
informa ción en niveles inferiore s" . 

Los próximos pasos fueron formulado s a raíz de la revisi ón d e los result ado s 
del diagnóstico por las partes interesadas . 

Sin la retroalimentación, la corroborac ión y el apoyo de las partes 
interesadas, sería difícil realizar cualquiera de estos pasos . 

Fuente :  Proyecto de evaluación MEASURE 2007  

  

 

 

  

Todos los programas en 
una región o en un país 
específico con un enfoque 
similar pueden aprender 
unos de otros. 

Aprender de su  
experiencia y poder 
contribu ir  a las lecciones 
aprendidas y las prácticas 
recomendadas es una 
justificación clave de la 
importanc ia del uso de 
datos. 

 

    

 

 

 

  

Para ver el informe 
completo sobre el uso de 
informaci ón sobre el 
VIH/ SIDA en Kenia, 
haga clic aquí. 

 

     

 

    
  

 

 



   
Uso de informac ión  

  
 

 

 

  

 
Toma de  acci ón: apli can do los datos   

 
 

Pun tos sobresalientes  

  

  

  

  

  

 Recuerd e el Marco c onceptual para la d emand a y el uso de datos .  

Un element o fundamental del marco conceptual es la manera en que se 
aplican los  result ado s del análisis. El gr áf ico muestra un ciclo  continuo con el 
uso de  infor ma ción alimentand o la demand a de datos .   

Aunque los resultados del ciclo son obvios, es decir, mejor sentido de 
responsabilidad y mejores decision es de salud, e s important e enten der  cómo 
se aplican los datos para influ ir tanto en  los program as nuevos como  en los 
programas en curso, así como e n la demanda de más datos . 

En las  siguient es página s se exponen ejemplos  espec ífic os de la  apli cació n 
de dat os en cada uno de los si guientes  context os:  

¶ Diseño de p rogram as y planificación e strat égica   

¶ Prestación de s ervic ios y mejoramiento de programas   

¶ Asignación de r ecur sos  

¶ Polít icas  

¶ Promoción y defensa (a dvocacy )  

 

  

 

 

  

En la Sesión 2 se 
presentaron varias 
maneras en las que se 
utilizaron los datos.   

 

     

 

    
   

 

 

 

 

 


